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 تالإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاػاسياسة 
 222 السياسةرقم 

 القيادة المعيار
 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات اسم السياسة

 التنفيذيلمدير ا المسؤولية عن التطبيق
 قائمة المخالفات والضمانات لمقدمي البلاغات. -1 المخرجات المتوقعة

 تشكيل لجنة الإبلاغ لدراسة البلاغات ورفعها للجهات المعنية. -2
 هـ1443 - 1 النسخة

 

 الؼرض: -1
لجمعية جمعية مستودع الددينة “( السياسة“توجب سياسة وإجراءات الإبلاغ عن الدخالفات )ويشار إليها فيما بعد، 

على أعضاء مجلس الإدارة والدسؤول التنفيذي وموظفي ومتطوعي الجمعية “( الجمعية“الدنورة الخيري )ويشار إليها فيما بعد، 
الالتزام بمعايير عالية من الأخلاؽ الشخصية أثناء العمل ومدارسة واجباتهم ومسؤولياتهم. وتضمن ىذه السياسة أن يتم 

غ في وقت مبكر عن أي مخالفة أو خطر جدي أو سوء تصرؼ محتمل قد تتعرض لو الجمعية أو أصحاب الدصلحة أو الإبلا
الدستفيدين ومعالجة ذلك بشكل مناسب. كما يجب على كافة من يعمل لصالح الجمعية مراعاة قواعد الصدؽ والنزاىة أثناء 

عمول هاا. تهدؼ ىذه السياسة إى  تشيي  كل من يعمل لصالح الجمعية أداء مسؤولياتهم والالتزام بكافة القوانين واللوائح الد
 .للإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات وطمأنتهم اى  أن القيام هاذا الأمر آمن ومقبول ولا ينطوي على أي مسؤولية

 
 :السياسة -2
 تلتزم الجمعية بإعداد قائمة عن الدخالفات التي يجب الإبلاغ عنها. .1
كل من يعمل لصالح الجمعية للإبلاغ عن الدخالفات وضمان عدم تعرضهم للانتقام أو الإيذاء نتيية لتلتزم الجمعية  .2

 .لذلك
دم تعرض مقدم البلاغ لخطر فقدان وظيفتو أو منصبو أو مكانتو الاجتماعية في الجمعية ولأي شكل تضمن الجمعية بع .3

 .من أشكال العقاب نتيية قيامو بالإبلاغ عن أية مخالفة
 الجمعية بتطبيق إجراء الإبلاغ عن الدخالفات ومعالجة البلاغات. تلتزم .4

 
 المسؤوليات: -3

 .أعضاء مجلس إدارة .1
 .مسؤولين تنفيذيين .2
 جمي  الدوظفين والدتطوعين والدستشارين. .3
 مانحين ومتبرعين. .4
 الدستفيدين من خدمات الجمعية. .5
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افرها: -4  المستندات الواجب ثو
 اللائحة الأساسية لليمعية. .1
 لائحة الشؤون الدالية.+  لائحة الدوارد البشرية .2
 لائحة الرقابة الداخلية. .3
 .وإجراء الإبلاغ عنها قائمة الدخالفات .4
 قائمة الضمانات. .5
 نموذج إبلاغ عن مخالفة.+  خطوات معالجة البلاغ .6

 

 :ن من السياسةيالمستهدفالنطاق: المستفيدين و  -5
 .أعضاء مجلس إدارة .1
 .مسؤولين تنفيذيين .2
 الدوظفين والدتطوعين والدستشارين.جمي   .3
 الدستفيدين من خدمات الجمعية.+  مانحين ومتبرعين .4

 :التطبيق -6
 قياس الفاعلية الزمن الدسؤولية ةو الخط ت
 قائمة الدخالفات سنويا الدراجعة الداخلية إعداد قائمة بالدخالفات التي يستوجب الإبلاغ عنها 1
 تعبئة نموذج الإبلاغ عند الحاجة الجمي  الدخالفةتنفيذ خطوات إجراء الإبلاغ عن  2
 استلام إشعار الإبلاغ عند الحاجة لجنة الإبلاغ تنفيذ خطوات معالجة الإبلاغ 3

 

 القياس: -7

 كيفية القياس الاستفادة من القياس الدستهدؼ الدؤشر ت
 بالدخالفاتقائمة  حصر الدخالفات عدد عدد الدخالفات التي يستوجب الإبلاغ عنها 1
إغلاؽ الشكاوى  %111 نسبة معالجة البلاغات 2

 الداخلية والخارجية
ت فاتقرير عن الدخال

 الدرفوعة والدغلقة
 

 التطوير: -8
 أتممة عملية الإبلاغ من الدخالفات. .1
 ضبط الدخالفات، وإعداد تأىيل في كيفية معالجتها وعدم تكرارىا. .2
 مراجعة السياسة سنويًا. .3

 

 :المراجع -9
 ىػ1443عام  –النسخة الرابعة  –اللائحة الأساسية لليمعية  .4
 م.2121إصدار عام  -رد البشرية والتنمية الاجتماعية والامتثال الصادر من وزارة الدوامعيار الالتزام  .5

 


