
 

 2من  1الصفحة 

 

 إدارة التقنيت وأمن المعلوماثسياست 
 515 السياسةرقم 

 إدارة العمليات والخدمات. الدعيار
 إدارة التقنية وأمن الدعلوماتسياسة  اسم السياسة

 جميع الإدارات بالإدارة الرئيسة الدسؤولية عن التطبيق

 الدخرجات الدتوقعة
 تقديم خدمات تقنية للجمعية. -1
 تسهيل وصل الدستفيد عن بعد. -2
 رفع مستوى امن الدعلومات والحماية. -3

 هـ1443 - 1 النسخة
 

 الغرض: -1
 .رفع كفاءة وفاعلية التقنية .1
 تطبيق إجراءات أمن الدعلومات. .2

 
 :السياست -2

 .وتقييم استخدامهابديلة والناشئة تحديد التقنيات التقوم الجمعية ب .1
 .دارة الدنظومة التقنية بالدنشأة لضمان توافقها وتكاملها وتحديثهاتقوم الجمعية بإ .2
 .مثل للتقنيات الحاليةتحقيق الاستخدام الأتقوم الجمعية ب .3
 .داءالدعلومات والاتصالات لتحسين الأ ستخدام تقنيةتلتزم الجمعية با .4
 .مبادرات التحسين للعمليات بالدنشأةستخدام التقنية لدساددة تلتزم الجمعية با .5
 .بداعية الصديقة للبيئةختتيار واستخدام التقنيات اإتقوم الجمعية با .6

 
 المسؤولياث: -3

 . وحدة التقنية .1
 اإدارة الرئيسة. .2
 إدارات الجمعية وفروعها ومشاريعها. .3

 
افرها: -4  المستنداث الواجب جو

 نماذج طلبات الدعم الفني. .1
 البرامج.نماذج طلبات  .2

 
 :ن من السياستيالمستهدفالنطاق: المستفيدين و  -5

 جميع إدارات وفروع ومشاريع الجمعية. .1
 .الأسر الدستفيدة الدسجلة في الجمعية .2



 

 2من  2الصفحة 

 

 :التطبيق -6
 قياس الفاعلية الزمن الدسؤولية ةو الخط ت

1 
استقبال الطلب من قبل موظف  تقديم طلبات الدعم الفني:

تنفيذ / وتحديد الدشكلة والاحتياجاستقبال الطلب / الجمعية
 وإغلاق الطلب.

 كيد تنفيذ الدعمتأ يومي إدارة التقنية

2 
ستقبال الطلب من قبل الددير ا تنفيذ الطلبات البرمجية:

/ وجيه الطلب وتحديد أولويات الدشاريع التقنية/ تالتنفيذي
 تنفيذ البرمجة وإغلاق الطلب.

 الدعمتأكيد تنفيذ  أسبوعي إدارة التقنية

3 
استقبال  تنفيذ طلبات توريد الأجهزة التقنية وملحقاتها:

/ تحويل الطلب إدارة الشؤون الدالية/ الطلب من قبل الدوظف
تنفيذ الشراء / لتأكد من أهمية الطلب ورفع عروض أسعارا

 وإغلاق الطلب.

 إدارة التقنية
 

 الشؤون الدالية
 صلاحية الضمان أسبوعي

 
 القياس: -7

 كيفية القياس الاستفادة من القياس الدستهدف الدؤشر ت
استمرارية العمل حضوري وعن  %09 دسبة رفع كفاءة وفاعلية التقنية 1

 ضمان فترة الجهازو  بعد
حسب الطلبات الدقدمة 

 للدعم الفني
 محاولات الاختتراقات الحماية من الاختتراقات %199 دسبة إجراءات أمن الدعلومات 2
)عدد الطلبات الدنجزة/ عدد  عدم توقف العمل %199 الفني الدنجزةعدد طلبات الدعم  3

 199 الطلبات الدرفوعة( *
 
 التطوير: -8

 .للبرمجيات لتحديثات الدستمرةالدتابعة الشهرية ل .1
 تجديد اشتراكات السيرفرات. .2
 زيادة مساحة السيرفرات. .3
 )برامج مكافحة الفيروسات وقفل ثغرات البرامج التقنية(. الرسمية من الدعلومات والحماية من الاختتراقاستخدام أ .4
 كل سنة.  ةمراجعة السياس .5

 
 :المراجع -9

 هـ.1442تحديث عام  - ISO9001دظام الجودة  -تقنية ال وحدةلوائح  .1
 م.2921إصدار عام  –كتاب الأمن الدعلوماتي التهديدات والتدابير التشريعية والتقنية لحمايته  .2
 م.2915إصدار عام  –كتاب أساسيات الصيادة  .3

 

 


