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 التسويق وثنمية المواردسياسة 
 210 السياسةرقم 

 وتنمية الموارد المالية والأوقافإدارة  المعيار
 سياسة التسويق وتنمية الموارد اسم السياسة

 وتتمية الموارد المالية إدارة العلاقات العامة والإعام المسؤولية عن التطبيق
 .زيادة مداخيل الجمعية -1 المخرجات المتوقعة

 تطوير طرق التسويق لدى الموظفين. -0
 هـ1443 - 1 النسخة

 

 الغرض: -1
وتنميتها وزيادة الدداخيل عن طريق  ،دارة وتنمية الدوارد الدالية بالجمعيةتنمية الدوارد هي سياسة لإسياسة التسويق و 
 جل تحقيق الاهداف التالية:أمن  ،وعبر التسويق بطرق مختلفة ،التسويق لاكثر من منتج

 تحقيق الكفاية الدالية من خلال تقديم برامج متنوعة تحقق ذلك. .1
 .الدالية تنمية الدوارد الدالية لتغطية الدوازنة .2

 
 :السياسة -2

 الدالية. الدوارد الدالية لتغطية الدوازنةنمية تلتزم الجمعية بت .1
 .ستددام وسالل الاتاال الدتعددة م  الداحين  والجهات الرمييةتقوم الجمعية با .2
م  رف  نسبة الاستغلال للموارد وتنميتها مقابل ماروفات  الدالية داء لتنمية الدواردأوض  مؤشرات تقوم الجمعية ب .3

 .الدماثلةج ومقارنتها م  الدنشآت البرام
 .توفير قنوات متجددة لوصول التبرعاتتلتزم الجمعية ب .4
 .تطوير خطط وبرامج تركز على الزكاة وتحايلها وقنوات الارف الشرعيةتلتزم الجمعية ب .5
 .تطوير برامج لتعزيز العلاقة م  الجهات الداحيةتقوم الجمعية ب .6
 .هميتهمتحديد وتانيف الدتبرعن  لأتقوم الجمعية ب .7
 .بناء قاعدة معلومات عن الدتبرعن الجمعية بتقوم  .8
 .ترحاتهمالدتبرعن  والحاول على مرلياتهم ومقم  لتواصل الدور  تقوم الجمعية با .9
 .ليات التواصل الفعال بن  الدتبرعن آتطوير تقوم الجمعية ب .11

 
 المسؤوليات: -3

 إدارة العلاقات العامة والإعلام. .1
 إدارة الرعاية. .2
 الدالية.إدارة تنمية الدوارد  .3
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افرها: -4  المستندات الواجب ثو
 قالمة الالاحيات لكل موظف. .1
 قالمة التقارير)الدؤشرات الواجب توافرها(. .2
 قالمة فروع الجمعية ومشاريعها. .3
 رقام التواصل معهم.أقالمة بأمياء الجهات الداحية و  .4
 قاعدة بيانات لكبار الداعمن  وصغار الداعمن . .5

 
 :ن من السياسةيالمستهدفالنطاق: المستفيدين و  -5

 دارة الرليسية.ارة تنمية الدوارد الدالية بالإإدموظفي  .1
 جمي  موظفي إدارة تنمية الدوارد بالفروع. .2

 
 :التطبيق -6

 قياس الفاعلية الزمن الدسؤولية ةو الخط ت

1 

تنفيذ ورش عمل داخلية بالقسم لدعرفة الاقتراحات 
اجتماعات دورية يتم من  والاحتياج لبرامج تنمية الدوارد:

خلالذا مناقشة الافكار التسويقية الجديدة لزيادة الدوارد 
الدالية ومعرفة نواقص و احتياجات الاسر الدسجلة في قاعدة 

 .بيانات الجمعية لتقديم مشاري  وبرامج لدساعدتهم

رب   تنمية الدوارد الدالية
  سنو 

فكار عدد الا
والبرامج والدشاري  

 الجديدة

2 
يتم تدشن  البرامج والدشاري   تدشن  البرامج والدشاري :

الجديدة عبر سلسلة من الاجراءات ومنها الدوافقة من 
اللجان الددتاة وفتح قناة خاصة في البوابة الالكترونية لكل 

 .مشروع وبناء الدبادرات للمشاري 

تنمية الدوارد الدالية 
تقنية / وحدة ال/ 

 الدالية الشؤون
البرامج نجاح  مستمر

 والدشاري 

3 
التسويق عبر برامج التواصل  التسويق للبرامج و الدشاري :

لكتروني رض الدنتجات الخيرية والدتجر الإالاجتماعي وعبر معا
 .والدسوق الالكتروني

دارة العلاقات إ
 علامالإالعامة و 

تنمية الدوارد و 
 الدالية

  شهر 
زيادة الدخل 
/ للمبالغ الواردة

التبرعات زيادة عدد 
 والزوار

4 
التواصل م  الجهات  تعبئة استمارات دعم للجهات الداحية:

لى بناء الدبادرات ضافة إتعبئة نماذج الدعم بالإالداحية و 
 .رسالذاإالتسويقية للمشاري  و 

دارة العلاقات إ
علام الإالعامة و 

تنمية الدوارد و 
/ مسؤول الدالية

الجهات الداحية 
 وكبار الداعمن 

جمالي الدعم الوارد إ  شهر 
 من الجهات الداحية

5 
داء الفعلي للموظفن  عن يتم تقييم الأ داء الفعلي:تقييم الأ

عبر ملف شفاف  دارة تنمية الدوارد الداليةإطريق مدير 
 .نتاجية الدوظفن الالكتروني لقياس إ

ناف  تنمية الدوارد الدالية
 سنو 

ارتفاع وانخفاض 
تقييم الدوظف في 
 ملف شفاف
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 القياس: -7

 كيفية القياس الاستفادة من القياس الدستهدف الدؤشر ت

 تطوير مهارة التسويق للجمعية موظفن  9 تحقيق الكفاية الدالية 1
  عدد ملفات طلب الدعم

جمالي مبلغ الدعم الوارد من الجهات وإ
 الداحية

نشطة أعدد برامج و رف   2
 عدد الدنتجات الدنفذة زيادة تنمية الدوارد الدالية منتج 92 التنمية

 جمالي مبلغ الدنتجاتإ
يرادات الدوارد إنسبة رف   3

دخل / دخل التنمية بالسنة الداضية) دارةتطوير أداء الإ %11 الدالية
 111( *التنمية السنة الحالية

 
 التطوير: -8

 خبراتهم وتجاربهم.القيام بزيارة الجهات الخيرية الدتميزة بتنميـة الدـوارد في الدنطقة للاستفادة من  .1
تنظيم لقاء سنو  بن  موظفي تنميـة الدـوارد للنقاش والحوار وتبادل الخبرات والتجارب، وإقامة الدورات والندوات  .2

 والمحاضرات وورش العمل.
 .ستبانات الرأ  م  الجهات الداحيةلاستفادة من اا .3
 استددام وسالل الاتاال الدتعددة م  الداحين  والجهات الرميية. .4
 .()الدتجر الالكتروني مثل: توفير قنوات متجددة لوصول التبرعات .5
 تطوير خطط لبرنامج الزكاة من خلال فتح حساب بنكي خاص لذا وقناة رميية في البوابة الالكترونية. .6

 
 :المراجع -9

 هـ.1435 –الإصدار الأول  –مشروع نمذجة مستودع الددينة الدنورة الخير   .1
 هـ.1442تحديث عام  - ISO9001نظام الجودة  -لوالح إدارة العلاقات العامة والإعلام وتنمية الدوارد الدالية  .2

 

 


