
 

 2من  1الصفحة 

 

 الاثصال و التواصل مع المعنيينسياسة 
 111 السياسةرقم 

 القيادة الإدارية والاستراتيجية المعيار
 الحوكمة والشفافية

 سياسة الاتصال و التواصل مع المعنيين  اسم السياسة
 جميع الإدارات بالإدارة الرئيسة المسؤولية عن التطبيق
 . تواصل جيد مع المعنيينبناء  -1 المخرجات المتوقعة

 .التواصل مع المعنيينالاتصال و  بتطبيق سياسةالتزام مدراء وموظفين الجمعية  -2
 هـ1443 - 1 النسخة

 

 الغرض: -1
ا لقواعد عمالًا بالأحكام واتباعً ألجمعية مستودع الددينة الدنورة الخيري  التواصل مع الدعنيينالاتصال و أعدت سياسة 

 الحوكمة الصادرة من وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية.
 

 :السياسة -2
 الرسمية. تطوير وتحديد قناة التواصلتلتزم الجمعية ب .1
 .تبني سياسة الاستماع لصوت العميلتلتزم الجمعية ب .2
 .ي ورضى العميلأتبني وتشجيع استبانات الر الجمعية بتلتزم  .3
 .بتحسين الصورة الذهنية للمنشأةقيام القيادة  .4

 المسؤوليات: -3
 إدارة العلاقات العامة والإعلام. .1
 .لرلس الإدارة في الإدارة الرئيسة والمجالس الإدارية في فروع الجمعية .2
 .اللجنة التنفيذية .3
 الددير التنفيذي. .4

 
افرها:المستندات  -4  الواجب ثو

 قائمة صلاحيات لرلس الإدارة. .1
 قاعدة بيانات أعضاء الجمعية العمومية ولرلس الإدارة. .2
 .التواصل مع الدعنيينالاتصال و سياسة  .3
 خطة ادارة العلاقات العامة و الاعلام. .4
 الاسر الدستفيدة(. –قائمة الدستفيدين من خدمات الجمعية )الدتبرعين  .5

 
 :ن من السياسةيالمستهدفو النطاق: المستفيدين  -5

 الإدارة الرئيسة لجمعية مستودع الددينة الدنورة الخيري وفروع الجمعية ومشاريعها. .1



 

 2من  2الصفحة 

 

 :التطبيق -6
 قياس الفاعلية الزمن الدسؤولية ةو الخط ت
العلاقات  قائمة التواصلتصنيف  1

العامة            
 علاموالإ

 اكتمال التصنيف يشهر 
 لى فئاتإتقسيمهم  يشهر  الدستفيدين تحديد احتياجات 2
 علامالإحصائية العلاقات العامة و إ يشهر  تحديد العلاقة معهم والتواصل 3
 الدستفيدين رضا نتائج استبيان يشهر   الدستفيدين قياس رضا  4

 
 القياس: -7

 كيفية القياس الاستفادة من القياس الدستهدف الدؤشر ت
 عدد الخدمات الدقدمة تقديم الخدمات لذم عدد الدعنيين الدعنيينالاتصال والتواصل مع  1
عدد استبيانات  تصنيف الدستفيدين 2

 امتلاك عدد من استبيانات التصنيف تحقيق التكامل التصنيف
 استبيانات قياس الرضا دارةأداء الإتطوير  %09 الدستفيدين رضاقياس  3

 
 
 التطوير: -8

في الدنطقة للاستفادة من خبراتهم  الاتصال والتواصل مع الدعنيينالقيام بزيارة الجهات الخيرية الدتميزة بسياسة  .1
 .وتجاربهم

علام للنقاش والحوار وتبادل الخبرات والتجارب، وإقامة الدورات الإبين موظفي العلاقات العامة و ات تنظيم لقاء .2
 والندوات والمحاضرات وورش العمل.

 .دارةلأعضاء الإعلام الإالدورات والندوات والمحاضرات وورش العمل الخاصة العلاقات العامة و حضور  .3
 .مراجعة وتطوير السياسة سنوياً  .4

 
 :المراجع -9

 هـ.1435 –الإصدار الأول  –مشروع نمذجة مستودع الددينة الدنورة الخيري  .1
 هـ.1442تحديث عام  - ISO9001نظام الجودة  -لوائح إدارة العلاقات العامة والإعلام وتنمية الدوارد الدالية  .2
 م.2921إصدار عام  -معيار الشفافية والإفصاح الصادر من وزارة الدوارد البشرية والتنمية الاجتماعية  .3

 

 


