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 ما الجديد في الخطة التشغيلية الثامنة: 
)التخطيط شعار ـ( برت 1212-ىػ1441/1441انطلقت الخطة التشغيلية السابعة للعاـ )

ست بعد لكنها السابعة (، و 1441الأولى ضمن تفعيل البيت الاستًاتيجي الثاني للجمعية )كانت للجودة( و 
 ( . 6X6لتفعيل وإغلاؽ البيت الاستًاتيجي الأوؿ للجمعية )تباعاً شنت خطط تنفيذية د  

ـ( 1212ىػ )1441/1441لخطة التشغيلية السابعة الدعتمدة لوحيث أظهرت النتائج النهائية 
لدى مسؤولي الجودة بالفروع والدشاريع  للمؤشرات الفرعيةالتنفيذية إعداد الخطط مهارات ضعفًا في 
تتطلب الجودة في ( 44( منها )111)السابعة الفرعية في الخطة الأىداؼ مؤشرات  تبلغفقد والإدارات، 

 .%(43( بنسبة )62سوى )مها لم يصل ، و ( خطة162إعداد خطط تنفيذية لذا بدا لرموعو )تنفيذىا 
للتحفيز شعار مبتكر لضو ـ( 1211-ىػ1441/1444)لخطة التشغيلية الثامنة توجهت افقد ولذا 

إعداد إلى بالجمعية الإدارات والفروع والدشاريع منسوبي برفيز يهدؼ إلى  )الحوافز والتنافسية(نافس توال
الدستهدفة والدخصصة لعدد من البرامج الرئيسة والتي برقق للحصوؿ على أحد الحوافز متوسطة الددى خطط 

 .بنهاية العاـالنهائية الدستهدفة للخطة لصورة الذىنية في لرموعها ا
الدسبق التخطيط  )شهادات شكر(والتي صممت على شكل ويتطلب الحصوؿ على ىذه الحوافز 

هم بين الددراء التنفيذيين ومنسوبيمتكررة عقد اجتماعات داخلية ، و أو الإدارات الدشاريع من قبل الفرع أو 
 .لحصوؿ على متطلبات )الحافز( الدستهدؼل ؛مسؤولي التنفيذبرديد و لدشاريع والأنشطة لاعتماد عدد من ا

( نقطة لكل )شهادة شكر( بعد 122( إلى )122وتفعيلًا لدفهوـ الدنافسة سيتم بزصيص )
، ويتم بزصيص لشيزات متنوعة للفروع اريع والإداراتالدشتضاؼ إلى رصيد النقاط للفروع و  ا؛اعتمادى

إضافة  ،(البرامج والزكواتالدتقدمة ومنسوبيها، في عدد من المجالات منها )نسبة الدعم الدقدـ لذم في ميزانيات 
 .عدد من )أياـ الإجازات( لدنسوبيهملى إ
 :معايير التحفيز 

 ( نقطة.412/ يعتبر الحد الأدنى للاجتياز واستحقاؽ الحوافز )1
 المجتازوف إلى ثلاث لرموعات حسب النقاط الأكثر.قسم ي/ 1
%( من لرموع الديزانية الدخصصة لدعم الفروع للبرامج 12/ تستحق الفروع في المجموعة الأولى )4

 أياـ (سبعة)بين الفائزين في المجموعة الأولى(، مع منح كافة منسوبيهم إجازة برفيزية تقسم والزكاة لديهم، )
 خلاؿ السنة.
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%( من لرموع الديزانية الدخصصة لدعم الفروع للبرامج 42تستحق الفروع في المجموعة الثانية )/ 4
( أياـ ةسخمبين الفائزين في المجموعة الثانية(، مع منح كافة منسوبيهم إجازة برفيزية )قسم والزكاة لديهم، )ت

 خلاؿ السنة.
يزانية الدخصصة لدعم الفروع للبرامج %( من لرموع الد12/ تستحق الفروع في المجموعة الثالثة )1

بين الفائزين في المجموعة الثالثة(، مع منح كافة منسوبيهم إجازة برفيزية )ثلاثة( أياـ قسم والزكاة لديهم، )ت
 خلاؿ السنة.

( أياـ لكافة ثلاثة - خمسة - سبعة)/ بالنسبة للإدارات والدشاريع يتم الاكتفاء بدنح الإجازات 6
 موعات الثلاث الفائزة.منسوبيهم وفق المج

فقًا لدستوى الجودة وألعية البرنامج، فالبرنامج المحقق و  (شهادة شكر)ويتم برديد عدد النقاط لكل  
وتنخفض النقاط بالطفاض مستوى الجودة أو الدخصصة للحافز، و يستحق الدرجة الكاملة  %(122بنسبة )

 اعتبار عدد النقاط وفق ألعية البرنامج الدستهدؼ.، إضافة إلى التأخر في الالتزاـ بالتاريخ المحدد
 

 : اعتمادات الخطة 
ـ( بشأف 42/11/1212ىػ )11/1/1441( في 13121/ صدر قرار اللجنة التنفيذية رقم )1

(

.) 
ة مسودة الخطة، وتم عرض النتائج على / تم عقد ورشة عمل مع مدراء الإدارات والدشاريع لدناقش1

ـ( بشأف 6/1/1211ىػ )11/1/1441( في 13921اللجنة التنفيذية، وصدور القرار رقم )

. 
/ تم عقد ورشة عمل )عن بعد( مع مدراء الفروع لدناقشة الخطة، وتم عرض النتائج على اللجنة 4

ـ( بشأف 14/1/1211ىػ )19/1/1441( في 11221التنفيذية، وصدر القرار رقم )

.) 
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  التشغيليةمتطلبات الخطة:  
( 41الػ )بدراجعة وتدقيق استمارات الحصوؿ على الحوافز في الإدارة الرئيسة / تكلف الإدارات 1

 .راء التنفيذيين للفروع والدشاريعبالتنسيق مع الدد
يتطلب منح شهادات الحوافز مرتين ولصاحها، / لضماف قياس أثر التنفيذ في الخطة التشغيلية الثامنة 1

لصاز من برنامج الحافز، فمثلًا يتم منح كافة الفروع ( في بداية الخطة وعند انتهاء الإ/مشروع/إدارةفرعلكل )
سر الدسجلة لديهم وتسجيلها ضمن الأ وائمق( الدتعلق بدحور الرعاية بشأف استكماؿ برديث 1الحافز رقم )

( نقطة، حسب ما تم خلاؿ السنوات الداضية لتحديد الفروع الدنجزة 112البوابة الإلكتًونية، والمحدد بػ )
والدتميزة في ىذا الجانب المحوري والذي بست مطالبة الجميع بو في كافة الخطط السابقة، فالفرع الذي قاـ 

( نقطة ويتفرغ لغيرىا من الحوافز، 112نح منذ البداية )يمتسجيلها إلكتًونيًا  بتحديث القوائم سلفاً واجتاز
 ( يستهدؼ%42مستوى الحافز لديو لا يتجاوز )كاف الفرع الذي لم يستكمل التحديث أو الإدخاؿ و  اأم

 ، وىكذا.ورفع نقاطو فيبهدؼ بخطة تنفيذية خاصة  الحافز
 :في / يتمحور دور )إدارة الخطة الاستًاتيجية(4

 الفروع والدشاريع  ىتقدنً استشارات لصناعة الخطط التنفيذية الخاصة بكل حافز لد
 .والإدارات

 أو بركيمها بعد رفع الخطط لذا. 
  في حالة الرغبة في ذلك  -لفرعية اإضافة إلى إمكانية تكليفها بدتابعة مؤشرات الخطط- 

 خلاؿ الخطة. العمليات التي قدمتهاوجودة ويكوف تقونً الإدارة وفق عدد 
الثامنة من خلاؿ اعتماد منح الحوافز  التشغيلية تكلف اللجنة التنفيذية بدتابعة سير الخطة/ 4

 .أسبوعيًا، ومتابعة تقارير إدارة الخطة حوؿ النتائج والتعثرات والدخاطر والإشكاليات
 

موعدًا لحفل تكريم الدتميزين وتقديم  ىـ3441يحدد غرة شهر جمادى الثاني 
 .م في أحد فروع الجمعية بإذن اللهالحوافز والجوائز لذ
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 على النحو التاليسيتم توزيع العمل والدتابعة   :الافتراضية الخطة الزمنية : 
 ملحوظات الدسؤول الدهمة التاريخ الأسبوع

  إدارة الخطة ىػ1441/1444تعميم الخطة التشغيلية الثامنة  ىـ44/6/3441  .1
  إدارة الخطة عقد ورش للمناقشة والتعديلات ىـ33/6/3441  .1
  إدارة الخطة استلاـ التوثيق الخطي لاستلاـ الخطة واستيعابها ىـ38/6/3441  .4
  الإدارات (1التطبيق الدبدئي لدنح الحوافز للفروع )المجموعة ىـ12/6/3441  .4
  الإدارات (1لدنح الحوافز للفروع )المجموعةالتطبيق الدبدئي  ىـ41/7/3441  .1
  إدارة الخطة ( على اللجنة التنفيذية1عرض نتائج التقرير ) ىـ49/7/3441  .6
  الإدارات التطبيق الدبدئي لدنح الحوافز للمشاريع ىـ36/7/3441  .3
  إدارة الخطة التطبيق الدبدئي لدنح الحوافز للإدارات ىـ11/7/3441  .1
  إدارة الخطة متابعة اعتماد خطط الفروع للحوافز الدتعثرة ىـ43/8/3441  .9
  إدارة الخطة متابعة اعتماد خطط الإدارات الدشاريع للحوافز الدتعثرة ىـ48/8/3441  .12
  إدارة الخطة ( على اللجنة التنفيذية1عرض نتائج التقرير ) ىـ32/8/3441  .11
  اللجنة التنفيذية الحوافزالتكرنً الأوؿ للفروع الدتميزة ومنح  ىـ11/8/3441  .11
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للفروع  ىـ19/8/3441  .14
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للإدارات  ىـ46/9/3441  .14
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للمشاريع  ىـ31/9/3441  .11
  إدارة الخطة التنفيذية ( على اللجنة4عرض نتائج التقرير ) ىـ14/9/3441  .16

   إجازة رمضاف ىـ17/9/3441 
   إجازة عيد الفطر ىـ4/34/3441 

  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للفروع  ىـ33/34/3441  .13
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للإدارات  ىـ38/34/3441  .11
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للمشاريع  ىـ12/34/3441  .19
  إدارة الخطة ( على اللجنة التنفيذية4عرض نتائج التقرير ) ىـ1/33/3441  .12
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للفروع  ىـ34/33/3441  .11
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للإدارات  ىـ37/33/3441  .11
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للمشاريع  ىـ14/33/3441  .14
  إدارة الخطة ( على اللجنة التنفيذية1عرض نتائج التقرير ) ىـ3/31/3441  .14
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 ملحوظات الدسؤول الدهمة التاريخ الأسبوع
   إجازة عيد الأضحى ىـ8/31/3441 

  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للفروع  ىـ32/31/3441  .11
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للإدارات  ىـ11/31/3441  .16
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للمشاريع  ىـ19/31/3441  .13
  إدارة الخطة ( على اللجنة التنفيذية6عرض نتائج التقرير ) ىـ7/3/3441  .11
  اللجنة التنفيذية التكرنً الثاني للفروع الدتميزة ومنح الحوافز ىـ34/3/3441  .19
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للفروع  ىـ13/3/3441  .42
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للإدارات  ىـ18/3/3441  .41
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للمشاريع  ىـ18/3/3441  .41
  إدارة الخطة ( على اللجنة التنفيذية3عرض نتائج التقرير ) ىـ18/3/3441  .44
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للفروع  ىـ18/3/3441  .44
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للإدارات  ىـ2/1/3441  .41
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للمشاريع  ىـ31/1/3441  .46
  إدارة الخطة ( على اللجنة التنفيذية1عرض نتائج التقرير ) ىـ39/1/3441  .43
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للفروع  ىـ16/1/3441  .41
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للإدارات  ىـ4/1/3441  .49
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للمشاريع  ىـ33/1/3441  .42
  إدارة الخطة ( على اللجنة التنفيذية9عرض نتائج التقرير ) ىـ38/1/3441  .41
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للفروع  ىـ12/1/3441  .41
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للإدارات  ىـ1/4/3441  .44
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للمشاريع  ىـ9/4/3441  .44
  إدارة الخطة ( على اللجنة التنفيذية12عرض نتائج التقرير ) ىـ36/4/3441  .41
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للفروع  ىـ11/4/3441  .46
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للإدارات  ىـ3/2/3441  .43
  الإدارات متابعة تنفيذ الخطط الدعتمدة للمشاريع  ىـ8/2/3441  .41
  إدارة الخطة عرض نتائج التقرير )الختامي( على اللجنة التنفيذية ىـ32/2/3441  .49
  اللجنة التنفيذية اعتماد التقرير الختامي للخطة التشغيلية  ىـ11/2/3441  .12
  اللجنة التنفيذية للفروع والإدارات الدتميزة  التكريم الختامي ىـ3/6/3441  .11
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  :الثامنةللخطة التشغيلية البرامج الرئيسة 
السنة ، ويقابلها ىػ19/21/1444وحتى  ىػ21/26/1441في الفتًة من  -بإذف الله  -سيتم التًكيز       
 ( برنامج رئيسي، كالتالي:11عدد ) على( يوـ عمل، 142)= شهر( أ 11خلاؿ مدة )ـ( 1211)الدالية 

 التنفيذ المحور  في محور الرعاية البرامج الرئيسة الدستهدفة ت

برنامج جدولة الباحثين لاستكماؿ برديث بيانات الأسر بجودة تصل إلى إلصاز مهاـ   .1
  %(.122ساعة عمل( وتغطية الدستهدفين بنسبة ) 14البحث في )
اج(

حتي
 الا

طن
 نو

 ولا
فاء

لاكت
م ا

دع
)ن

 

 الفروع

الدستفيدة بفروع الجمعية في بوابة الرعاية الإلكتًونية الأسر برنامج متابعة تسجيل قوائم   .1
 الفروع %(.122بجودة )

)التسكين/ من الأسر بأحد منتجات خدمة )الدسكن الدلائم(  %(1)برنامج استهداؼ   .4
 الفروع .التًميم/ التأثيث/ دعم الإلغارات(

)السلة من الدستحقين فعليًا بإحدى خدمات الرعاية الأربع  %(11)برنامج استهداؼ   .4
 الفروع والتدخل السريع(. الغذائية/ الكسوة/ العلاج/ تفريج الكربات

( 1( والحافز )1الفروع في الحصوؿ على متطلبات الحصوؿ على الحافز )برنامج متابعة   .1
 مع استكماؿ نقاط مؤشرات الدشاريع الإجرائية.

إدارة 
 الرعاية

 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة لإدارة الرعاية الإجرائية الفرعية الدشاريع
 إدارة التقنية شهرية الإلكتًوني.مج الرعاية ناتطوير وبرسين بر  (1

من متطلبات 
 (4الحافز )

 إدارة الفروع ختامية .عقد الاجتماع السنويو تنفيذ الزيارات الديدانية  (1
 الشؤوف الدالية ربعية .متابعة صرؼ لسصصات الزكاة للفروع (4
 كافة الفروع ختامية .تنفيذ مشروع زكاة الفطر وكسوة العيدمتابعة  (4
 كافة الفروع ختامية .الدستفيدينتنفيذ استبانة لاستطلاع رضا  (1

 

 التنفيذ المحور  في محور التأىيلالبرامج الرئيسة الدستهدفة  ت

( فرداً في كل فرع للجمعية بواحد أو أكثر من برامج التأىيل 122برنامج استهداؼ )  .6
 %( منهم.12الدعتمدة في برنامج إكتفاء، وبرقق داخل لرزئ لػ)

عن 
ث 

باح
ة ال

وجه
(

مية
التن

) 

 الفروع

 ( 6برنامج متابعة الفروع في الحصوؿ على متطلبات الحصوؿ على الحافز )  .3
 مع استكماؿ نقاط مؤشرات الدشاريع الإجرائية.

 إدارة
 التأىيل

 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة الإجرائية لإدارة التأىيل الفرعية الدشاريع
 كافة الفروع نصفي وحدات التأىيل في الفروع تفعيل (6

من متطلبات 
 (3الحافز )

 إدارة العلاقات ختامية تفعيل الشراكات المجتمعية الخاصة ببرامج التأىيل (3
 كافة الفروع ربعية متابعة الفروع لتفعيل خطة الفرع وبرقيق الدستهدفات (1
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 التنفيذ المحور  في محور الحضانةالبرامج الرئيسة الدستهدفة  ت

) %(122)برنامج تشغيل خطة مشروع ىدية الددينة وتغطية الديزانيات التشغيلية اللازمة بنسبة   .1
فية

شرا
نا إ

ضانت
ح

 
هية

وجي
وت

) 

مشروع 
 ديةالذ

الإعلامية والتسويقية لتغطية الديدانية و  وتطوير قدراتو مشروع حفظ النعمة تنفيذ خطة برنامج   .9
 %(.122ميزانيتو التشغيلية بنسبة )

مشروع 
 حفظ النعمة

 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة الإجرائية لدشروع ىدية الددينة وحفظ النعمةالفرعية الدشاريع 
 كافة الفروع ختامي (.ىدية الددينة) لحوـ الذدي والأضاحيمشروع توزيع  (9

من متطلبات 
 (9الحافز )

 كافة الفروع ختامي (.ىدية الددينة) استقباؿ زكاة التمور من الدزارعينمشروع  (12
 كافة الفروع ختامي .)حفظ النعمة( مشروع الإطعاـ اليومي والشهري (11
 كافة الفروع ختامي .)حفظ النعمة( مشروع رفع مستوى الجودة بالدشروع (11
 كافة الفروع ختامي .)حفظ النعمة( مشروع متابعة تنمية الدوارد ورفع الوعي المجتمعي (14

اللوائح الداخلية للإدارة الذندسية وتطبيقها على كافة الدواقع الإنشائية بجودة برنامج تطوير   .12
(122.)% 

(
فية

شرا
نا إ

ضانت
ح

 
هية

وجي
وت

) 

الإدارة 
 الذندسية

برنامج تطوير وتشغيل مبادرات السقيا في المحطات والبرادات ومنتج مصنع الدياه )الخيري( بدا   .11
 %(.122تغطية للميزانيات التشغيلية بنسبة ) قلػق

وحدة 
 السقيا

برنامج تطوير اللوائح الداخلية للمساجد وتطبيقها على مبادرات الدساجد ومتابعة عقودىا   .11
 %(.122وتقارير الإدارة الذندسية بجودة )

وحدة 
 الدساجد

 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة والدساجدالدشاريع الفرعية الإجرائية للإدارة الذندسية ووحدتي السقيا 
 مع الخطة نصفي مشروع خطة تطوير وتأسيس الوحدة الذندسية. (14

من متطلبات 
 (11الحافز )

 مع الخطة نصفي مشروع خطة تطوير وتأسيس وحدة السقيا. (11
 مع الخطة نصفي مشروع خطة تطوير وتأسيس وحدة الدساجد. (16
 التنفيذ المحور  في محور التطوعالبرامج الرئيسة الدستهدفة  ت

%( 12برنامج استكماؿ تأسيس وحدات التطوع بفروع الجمعية وفق معيار )إدامة( بنسبة )  .14
 من فروع الجمعية.

(
وع 

لتط
ر ا

ندي
ين(

طوع
والدت

 

 الفروع

( متطوع  122بذهيز الفرص التطوعية ونشرىا عبر الدنصة الوطنية للتطوع لاستقطاب )برنامج   .14
 مشارؾ بفعالية.

إدارة 
 التطوع

 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة الدشاريع الفرعية الإجرائية لإدارة التطوع
 مع الفروع ختامي .دارة التطوع لثلاثة فروعوتأىيل إمشروع تأسيس  (13

من متطلبات 
 (14الحافز )

 مع الخطة ربعي .مراجعة السياسات والاجراءات وملفات التطوع (11
 مع العلاقات نصفي ها.وخارجالجمعية  نشر ثقافة التطوع داخل (19
 مع الإدارات نصفي .دارات على تصميم الفرص التطوعيةمساعدة الإ (12



 

 23من  03الصفحة 
 

 التنفيذ المحور  في محور العلاقات والتنميةالبرامج الرئيسة الدستهدفة  ت

 .الأوقاؼ%( من الديزانية التشغيلية للجمعية وفروعها من إيرادات 12برنامج تأمين نسبو )  .11
لى 

ص ع
نحر

(
الية

ة الد
دام

لاست
ا

) 

 وحدة
 الأوقاف

 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة الدشاريع الفرعية الإجرائية لوحدة الأوقاف
من متطلبات  مع الفروع ربعي .للأوقاؼمشروع حصر واستكماؿ الدتطلبات النظامية  (11

 مع الفروع ربعي مشروع متابعة خطط تشغيل الأوقاؼ. (11 (16الحافز )

برنامج )برقيق مليوف رياؿ( صافي أرباح لدصنع الدياه التابع للجمعية خلاؿ السنة الدالية   .16
 ـ(.1211)

لى 
ص ع

نحر
(

الية
ة الد

دام
لاست

ا
) 

وحدة 
 الاستثمار

 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة الإجرائية لوحدة الاستثمار الدشاريع الفرعية
من متطلبات  مع الفروع ربعي .تنفيذ خطة للاستثمارات في الجمعيةمشروع  (14

 مع الفروع ختامي .مستوى استثمارات الجمعيةإعداد تقارير عن مشروع  (14 (11الحافز )

للجمعية وفروعها من إيرادات متاجر %( من الديزانية التشغيلية 12برنامج تأمين نسبو )  .13
 الدنتجات الخيرية الإلكتًوني.

لى 
ص ع

نحر
(

الية
ة الد

دام
لاست

ا
) 

إدارة 
العلاقات 

تنمية و 
ـ( مقارنة بالعاـ 1211%( في إيرادات الجمعية لعاـ الدالي )12برنامج برقيق زيادة )+  .11 الدوارد

 ـ(.1212)
 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة والتنمية الدشاريع الفرعية الإجرائية لإدارة العلاقات

 مع الفروع شهرية مشروع برديث صفحة الفرع على الانتًنت. (11

من متطلبات 
 (11الحافز )

 مع التقنية ربعي مشروع النشر الإعلامي على مواقع الجمعية. (16
 مع الفروع ربعي مشروع تفعيل خطة تقدنً منح الجهات الداعمة. (13
 تنمية الدوارد ربعي تطوير البطاقات والعضوية النسائية. مشروع (11
 مكتب الأمين ربعي مشروع تنفيذ خطة العلاقات العامة الأمين العاـ. (19
 

  



 

 23من  01الصفحة 
 

 التنفيذ المحور  في محور القيادة الإدارية والداليةالبرامج الرئيسة الدستهدفة  ت

ساعة تدريبية متخصصة 11)( موظفًا من منسوبي الجمعية وفروعها بػػ 12برنامج استهداؼ )  .19
 .%(92ق قياس الأثر والرضا بنسبة )وبرقيونوعية( 

رية 
لإدا

دة ا
لقيا

ا
الية

والد
 

الشؤون 
لبشري العامل بالجمعية اعلى كافة الكادر الأداء الوظيفي لتقونً برنامج تطبيق برنامج شفاؼ   .12 الإدارية

 %(.122)بجودة وشمولية 
 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة الدشاريع الإجرائية لإدارة الشؤون الإدارية

 مع الفروع ختامي مشروع برديد الاحتياج التدريبي وتنفيذه. (42
من متطلبات 

 (14الحافز )
 مع الفروع ربعي مشروع التأكد من نظامية الجمعية وكوادرىا. (41
 مع الفروع شهري .صرؼ الرواتب والحوافز والديزاتمشروع جودة  (41
 الشؤوف الإدارية شهري .الحراساتو الضيافة، والنظافة،  مشروع (44

الية كافة حسابات فروع الجمعية بالبوابة الدمن ربط   %(122بنسبة )برنامج الانتهاء   .11
 والدوازنات. الإلكتًونية لكافة عمليات الإدخالات والصرؼ 

ادة
القي

الية 
والد

رية 
لإدا

ا
 

 الفروع

متضمنة سير العمل الدالي للجمعية وفروعها ومشاريعها لتجويد تقريراً مالياً ( 12برنامج إعداد )  .11
 مع الدراسة والتحليل.لإيرادات والدصروفات والدوازنات ا

الشؤون 
 الدالية

 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة الإجرائية لإدارة الشؤون الدالية الفرعية الدشاريع
 مع الفروع شهري .رفع ضمن برنامج حماية الأجورمشروع متابعة ال (44

من متطلبات 
 (13الحافز )

 مع الفروع ربعي .الفروعبسكين وتطوير أداء الشؤوف الدالية في مشروع  (41
 مع الفروع شهري .مشروع متابعة الإدخالات على البرنامج الدالي (46
 مع التقنية ختامي .البرنامج الدالي على البوابة الداخليةبرديثات مشروع  (43
 مع الجميع ربعي .مشروع تطوير إدارة الدشتًيات بالجمعية (41

تبرعاتها العينية وبرقيق مبدأ الاستعماؿ الأمثل بجودة و برنامج التميز في إدارة أصوؿ الجمعية   .14
دة  %(.11)

لقيا
ا

رية 
لإدا

ا
الية

والد
 

الخدمات 
 والصيانة

 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة الإجرائية لإدارة الخدمات العامة وقسم صيانة الدركبات الفرعية الدشاريع
من متطلبات  مع الفروع شهري مشروع الدتابعة الإلكتًونية لصيانة الدركبات. (49

 مع الفروع شهري مشروع الدتابعة الإلكتًونية للخدمات. (42 (42الحافز )

التميز في التعامل مع ملف الدخاطر، وإغلاؽ الشكاوى الداخلية بالجمعية بجودة برنامج   .14
(12 )% 

رية 
لإدا

دة ا
لقيا

ا
الية

والد
 

إدارة 
 الدراجعة

برنامج التميز في تدقيق عقود الجمعية وفروعها ومشاريعها، وإغلاؽ الشكاوى الخارجية بجودة   .11
(11.)% 

الوحدة 
 القانونية

 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة لإدارة الدراجعة الداخلية والوحدة القانونيةالدشاريع الإجرائية 
 (41الحافز ) مع الخطة نصفي .مشروع خطة تطوير وتأسيس إدارة الدراجعة الداخلية (41
 (44الحافز ) مع الخطة نصفي مشروع خطة تطوير وتأسيس الوحدة القانونية. (41



 

 23من  11الصفحة 
 

 التنفيذ المحور  في محور القيادة الإدارية والداليةالبرامج الرئيسة الدستهدفة  ت

 الإلكتًونية للرعاية والتأىيل والدستودعات والخدمات والخطة بجودةبرنامج استكماؿ البرامج   .16
ادة (.122%)

القي
الية 
والد

رية 
لإدا

ا
 

إدارة 
 التقنية

 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة الإجرائية لإدارة تقنية الدعلومات الفرعية الدشاريع
 (46الحافز ) الاحتياج شهري مشروع تقدنً الدعم الفني. (44
 ( جوائز للتميز في الجمعية وفروعها، ومشاريعها.4الحصوؿ على )برنامج   .13

ادة
القي

الية 
والد

رية 
لإدا

ا
 

تفعيل إدارة 
وإداراتها وفروعها في الجمعية الثامنة التشغيلية الخطة متابعة %( في 92برنامج النجاح بنسبة )  .11 الخطة

 ومشاريعها.
 ملحوظات التنسيق مع الدتابعة الاستراتيجيةالدشاريع الفرعية الإجرائية لإدارة تفعيل الخطة 

 (41الحافز ) مع الجميع شهري 1مشروع إعداد التقارير الدورية عن سير الخطة  (44
 

  للخطة التشغيلية الثامنة:الحوافز والنقاط 
برقيق برامج بدثابة حوافز بسنح عند شكر( ة ( )شهاد41تفعيلًا لدبدأ التنافس والتحفيز تم صياغة )

، وفقًا لقيمة تقديرية من النقاط بحيث تكوف (44( ومشاريعها الإجرائية الػ )11الخطة التشغيلية الثامنة الػ )
داؼ الرئيسة بجودة أو الدشروع في حالة برقيق الأى ( نقطة تستحقها الإدارة أو الفرع1222لدرجة العليا )ا

يضاؼ إلى النقاط )+( للمفاضلة في حالة تساوي عالية مستهدفة، وفي حالة برقيق الدستهدفة وزيادة أو بسيز 
 النقاط الدستحقة.

 / شهري/ ربعي/ نصفي/ ختامي(أسبوعي)رير ابعرض تقوتكلف إدارة تفعيل الخطة الاستًاتيجية 
عن الحوافز الدستحقة للفروع والدشاريع والإدارات على اللجنة التنفيذية لتوقيعها واعتمادىا، مع رفع تقارير 

 تعامل مع خطة الحوافز التشغيلية الثامنة.عن مستوى ال
( صيغة، 41ػ )ػػػػ( شهادة شكر ب111وقد بلغ عدد الحوافز الدتضمنة في الخطة التشغيلية الثامنة )

 :تًاتيجية الستة على النحو التالي( نقطة، وزعت على لزاور الخطة الاس41922رصدت لذا في ىذه الخطة )
 الإجمالي القيادة الاستدامة التطوع الحضانة التأىػػػػيل الرعػػػاية المحور

 111 61 16 3 12 11 41 عدد الحوافز
 41922 11122 6122 1422 1222 4122 1122 عدد النقاط
 41 13 3 4 4 4 4 عدد النماذج



 

 23من  10الصفحة 
 

 

محــــــور 
 الرعـــاية

 )ندعم الاكتفاء ولا نوطن الاحتياج(
 

 ( حافزًا 11)
 ( نقطة2144)

  



 

 23من  11الصفحة 
 

 العدد الدعايير  الصيغة الدقترحة الدستهدف المحور الحافز

1.  

ــاية
لرعـ

ور ا
محـــــــ

 
اج(

حتي
 الا

طن
 نو

 ولا
فاء

لاكت
م ا

دع
)ن

 

كافة 
 الفروع

تحديث لاستكماؿ شكر وتقدير 
قوائم الأسر الدستفيدة والدسجلة 
بفرعهم وتسجيلها ضمن البوابة 

%(، 344الإلكترونية بجودة )
 .( نقطة324وحصولذم على )

إدارة الرعاية بالرفع تكلف 
باستحقاؽ الفرع الحصوؿ على 

( الخاص بهذا 1الحافز رقم )
ع برديد نسبة الجودة البرنامج م

 في التنفيذ

(14) 
يرفع مرتين في 
بداية الخطة 
وعند الصاز 

 متطلبات الحافز

كافة   .1
 الفروع

ستهداف الأسر لاشكر وتقدير 
الدستفيدة والدسجلة بفرعهم 

الرعاية الدتنوعة بإحدى خدمات 
%( منهم، 344لديهم بنسبة )
 .( نقطة324وحصولذم على )

رة الرعاية بالرفع تكلف إدا
ع الحصوؿ على باستحقاؽ الفر 
( الخاص بهذا 1الحافز رقم )

ع برديد نسبة الجودة البرنامج م
 في التنفيذ

(14)  
يرفع مرتين في 
بداية الخطة 
وعند الصاز 

 متطلبات الحافز

4.  

إدارة 
الرعاية 
بالإدارة 
 الرئيسة

تابعة حصوؿ فروع شكر وتقدير لد
استكمال متطلبات الجمعية على 

( والحافز 3الحصول على الحافز )
من فروع  %(،12( بنسبة )1)

( 124وحصولذم على )الجمعية، 
 نقطة.

تكلف إدارة تفعيل الخطة 
بالرفع للجنة التنفيذية 

باستحقاؽ إدارة الرعاية 
( بعد 4) الحصوؿ على الحافز

( 4نموذج رقم )اعتماد ال
 الخاص بهذا الحافز

(4) 
بزصص كل 

 عندشهادة 
استكماؿ 

الحصوؿ فروع 4
الحافزين على 

(1 ،1) 

4.   

إدارة 
الرعاية 
بالإدارة 
 الرئيسة

تابعة اجااز مؤشرات لدشكر وتقدير 
 مشاريع الرعاية الإجرائية بجودة

وحصولذم على %(، 344)
 ( نقطة.124)

تفعيل الخطة تكلف إدارة 
بالرفع باستحقاؽ إدارة الرعاية 

الحصوؿ على الحافز بعد 
( 4نموذج رقم )اعتماد ال

 الخاص بهذا الحافز

(1) 
الحافز لسصص 
لدتابعة الدشاريع 

 الإجرائية 
(1-1.) 

 حافزًا 11 نماذج 4 نقطة 2144 المجموع
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محـــــــور 
 التأهــــيل

 (وجهة الباحث عن التنمية)
 

 ( حافزًا 38)
 ( نقطة1344)
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 العدد الدعايير  الصيغة الدقترحة الدستهدف المحور الحافز

1.  

ور 
محـــــــ

ل  
أىي

الت
(

مية
التن

عن 
ث 

باح
ة ال

وجه
) 

كافة 
 الفروع

( 344ستهداف )لاشكر وتقدير 
من الأسر الدسجلة لديهم   اً فرد

ببرنامج واحد أو أكثر في برنامج 
فاء( وتحقق دخل لنسبة )إكت

 %(، وحصولذم على14)
 ( نقطة324)

بالرفع  التأىيلتكلف إدارة 
باستحقاؽ الفرع الحصوؿ على 
الحافز بعد اعتماد النموذج رقم 

ع ( الخاص بهذا البرنامج م1)
 برديد نسبة الجودة في التنفيذ

(14) 
يرفع مرتين في 
بداية الخطة 
وعند الصاز 

 متطلبات الحافز

6.  
إدارة 

التأىيل 
بالإدارة 
 الرئيسة

تابعة الفروع في لدشكر وتقدير 
الحصول على متطلبات الحصول 

%( 12بنسبة ) (2على الحافز )
من فروع الجمعية، وحصولذم على 

 .( نقطة124)

تكلف إدارة تفعيل الخطة 
بالرفع باستحقاؽ إدارة التأىيل 

الحصوؿ على الحافز بعد 
( لذذا 6اعتماد النموذج رقم )

 الحافز

(4) 
بزصص كل 
شهادة عند 
استكماؿ 

فروع الحصوؿ 4
 .1على الحافز

3.  

تابعة اجااز مؤشرات لدشكر وتقدير 
الإجرائية بجودة  التأىيلمشاريع 

%(، وحصولذم على 344)
 ( نقطة.124)

تكلف إدارة تفعيل الخطة 
 التأىيلبالرفع باستحقاؽ إدارة 

الحصوؿ على الحافز بعد 
( 3اعتماد النموذج رقم )

 بهذا الحافزالخاص 

(1 ) 
الحافز لسصص  
تابعة الدشاريع لد

 الإجرائية
(6-1) 

 حافزًا 38 نماذج 1 نقطة 1344 المجموع



 

 23من  14الصفحة 
 

  

محــور 
 الحضانة 

 (وتوجيهية إشرافيةحضانتا )
 

  وافز( ح34)
 ( نقطة2444)

  



 

 23من  15الصفحة 
 

 العدد الدعايير  الصيغة الدقترحة الدستهدف المحور الحافز

1.  

مح
ور 

يرية 
 الخ

ضانة
الح

 (
فية

شرا
تا إ

ضان
ح

 
هية

وجي
وت

) 

مشروع 
 ىدية الددينة 

/ 
مشروع 

 حفظ النعمة

يق إيرادات لتحقشكر وتقدير 
لتغطية الديزانيات مالية 

، (%344)التشغيلية بنسبة 
  ( نقطة.724وحصولذم على )

تكلف إدارة الشؤوف الدالية 
برفع تقرير عن استحقاؽ 

مشروعي ىدية الددينة وحفظ 
الحافز النعمة الحصوؿ على 

 (1ج رقم )وفق لظوذ 

(1) 

9.  

تابعة استكمال لد شكر وتقدير
نقاط مؤشرات الدشاريع 

%(، 344بنسبة ) الإجرائية
 (.124وحصولذم على )

تكلف إدارة الخطة برفع 
كل تقرير عن استحقاؽ  

ؿ على الحافز الحصو  مشروع
 (9وفق لظوذج رقم )

(1) 
الحافز يشمل 

متابعة الدشاريع 
 الإجرائية 

(9-14) 

لإدارة ا  .12
الذندسية/ 

 وحدة
السقيا/ 

 وحدة
 الدساجد

نفيذ خطتهم لتشكر وتقدير 
التنفيذية الديدانية باقتدار 
وفاعلية، وتحقيق نسبة جااح 

، وحصولذم على (344%)
 ( نقطة.724)

تكلف إدارة تفعيل الخطة 
 الوحداتبالرفع باستحقاؽ 

الحصوؿ على الحافز بعد 
 (12اعتماد النموذج رقم )

(4) 

11.  

لتميز في تأسيس لشكر وتقدير 
، وفنيًا الوحدة إداريًً ونظاميًا

، وحصولذم (%344)بجودة 
 ( نقطة.124على )

تكلف إدارة تفعيل الخطة 
 الوحداتبالرفع باستحقاؽ 

الحصوؿ على الحافز بعد 
 (11اعتماد النموذج رقم )

(4) 
الحافز يشمل 

متابعة الدشاريع 
 الإجرائية 

(14-16) 
 حوافز34 نماذج 4 نقطة 2444 المجموع



 

 23من  11الصفحة 
 

  

ـور ــــمحـ
 التطوع 

 (ندير التطوع والدتطوعين) 
 

 ( حوافز 7)
 ( نقطة3144)

  



 

 23من  13الصفحة 
 

 العدد الدعايير  الصيغة الدقترحة الدستهدف المحور الحافز

11.  

وع 
لتط

ور ا
محـ

 (
عين

طو
والدت

وع 
لتط

رة ا
 إدا

 في
زون

تمي
م

) 

4  
فروع من  

14  
 فرعًا

شغيل وحدة لتشكر وتقدير 
التطوع لديهم واستقطاب 

( متطوعاً من الجنسين 324)
( فرصة تطوعية خلال 32عبر )

ىـ( 3441/3441العام )
 .ة(  نقط344وحصولذم على )

تكلف إدارة التطوع برفع 
تقرير عن استحقاؽ 
الفرع الحصوؿ على 

الحافز وفق لظوذج رقم 
(11) 

   فروع( 4)
كحد أدنى ويمكن 
استهداؼ جميع 

 (14) الفروع

14.  

إدارة 
 التطوع

في التميز في  شكر وتقدير
تأىيل فرع ....... في الحصول 

(، وتطبيق 31) على الحافز
معايير التطوع بنسبة 

والحصول على %(،  344)
 .( نقطة124)

تكلف إدارة تفعيل 
الخطة بالرفع باستحقاؽ 
إدارة التطوع الحصوؿ 

على الحافز بعد اعتماد 
( لذذا 14رقم )النموذج 

 الحافز

(4 ) 
 عند بسنح 

أحد ستكماؿ ا
الفروع الثلاث 
الحصوؿ على 

 .11 الحافز

14.  

في في التميز  شكر وتقدير
برنامج متابعة استكمال نقاط 
 مؤشرات الدشاريع الإجرائية

%(، وحصولذم 344بنسبة )
 .نقطة (124على )

تكلف إدارة الخطة برفع 
تقرير عن استحقاؽ 
إدارة التطوع الحصوؿ 

لظوذج على الحافز وفق 
 (14رقم )

(1) 
لسصص الحافز 

لدتابعة الدشاريع 
 الإجرائية

(13-12) 
 حوافز 7 نماذج 1 نقطة 3144 المجموع

 
 
 

  



 

 23من  11الصفحة 
 

 

ـور مح
 الاستدامة

 (نحرص على الاستدامة الدالية)
 

 ( حوافز 16) 
 ( نقطة6344)

  



 

 23من  21الصفحة 
 

 العدد الدعايير  الصيغة الدقترحة الدستهدف المحور الحافز

11.  

مة 
تدا

لاس
ور ا

محـ
الية

الد
 

وحدة 
 الأوقاؼ

حقيق مبلغ لتشكر وتقدير 
)...........( ريًلًا من إيرادات 
أوقاف الجمعية، وتحقيق النسبة 

، وحصولذم (%32)الدستهدفة 
 .( نقطة724على )

تكلف الشؤوف الدالية برفع 
تقرير عن استحقاؽ 
الوحدة الحصوؿ على 
الحافز وفق لظوذج رقم 

(11) 

(1 ) 

16.  

لتأسيس لشكر وتقدير 
لوحدة لالإداري والنظامي 

وتنفيذ الخطة الخاصة بهم 
،  %(344بجودة )

 ( نقطة124وحصولذم على )

 إدارة تفعيل الخطةتكلف 
برفع تقرير عن استحقاؽ 

الوحدة الحصوؿ على 
الحافز وفق لظوذج رقم 

(16) 

(1 ) 
الحافز يشمل متابعة 
الدشاريع الإجرائية 

(11-11) 

13.  

وحدة 
 الاستثمار

حقيق )مليون( لتشكر وتقدير 
ريًلًا صافي أرباح لدصنع 

%(، 344الدياه، بجودة )
( 724وحصولذم على )

 .نقطة

تكلف الشؤوف الدالية برفع 
تقرير عن استحقاؽ 
الوحدة الحصوؿ على 
الحافز وفق لظوذج رقم 

(13) 

(1 ) 

11.  

 تميز فيللشكر وتقدير 
التأسيس الإداري والنظامي 

واستكمال الخطة للوحدة 
بجودة التنفيذية لذم 

%(، وحصولذم على 344)
 .( نقطة124)

إدارة تفعيل الخطة تكلف 
برفع تقرير عن استحقاؽ 

الوحدة الحصوؿ على 
الحافز وفق لظوذج رقم 

(11) 

(1 ) 
متابعة  الحافز يشمل

الدشاريع الإجرائية 
(14-14) 



 

 23من  20الصفحة 
 

 العدد الدعايير  الصيغة الدقترحة الدستهدف المحور الحافز

19.  

الية
ة الد

دام
لاست

ور ا
محـ

 

كافة فروع 
 الجمعية

لعناية بتحديث لشكر وتقدير 
النشر الإعلامي بجودة 

%(، وتحقيق إيرادات 94)
مالية لتغطية الديزانية التشغيلية 

وحصولذم  %(،344بنسبة )
 ( نقطة.324على )

تكلف العلاقات العامة 
والإعلاـ وتنمية الدوارد 

برفع تقرير عن استحقاؽ 
الفرع الحصوؿ على الحافز 

 (19وفق لظوذج رقم )

(14 ) 
يرفع مرتين في بداية 
الخطة وعند الصاز 

  متطلبات الحافز

العلاقات   .12
العامة 

والإعلاـ 
وتنمية 
الدوارد 
 الدالية

 وأقسامهما

النشر لدتابعة  شكر وتقدير
 م إيراداتهورفع الإعلامي 

التشغيلية في الفروع بنسبة 
وحصولذم على  %(، 12)
 ( نقطة.124)

 إدارة تفعيل الخطةتكلف 
برفع تقرير عن استحقاؽ 
إدارة العلاقات والإعلاـ 

الحصوؿ على  والتنمية
الحافز وفق لظوذج رقم 

(12) 

(4) 
بزصص كل شهادة 

استكماؿ عند 
فروع الحصوؿ 4

 12على الحافز 

11.  

لتحقيق نسبة  شكر وتقدير 
من  (%34+)الزيًدة 

إيرادات للجمعية عن العام 
الداضي، وحصولذم على 

 ( نقطة.124)

تكلف الشؤوف الدالية برفع 
إدارة تقرير عن استحقاؽ 

العلاقات والإعلاـ 
الحصوؿ  والتنمية وأقسامها

على الحافز وفق لظوذج 
 (11رقم )

(4 ) 
متابعة  الحوافز تشمل

الدشاريع الإجرائية 
(11-19) 

 حوافز 12 نماذج 7 نقطة 6344 المجموع

 

 
 



 

 23من  21الصفحة 
 

 

ور ــــــمح
 القيادة 

 (والداليةالقيادة الإدارية )
 

 ( حوافز 62) 
 ( نقطة33144)

  



 

 23من  22الصفحة 
 

 العدد الدعايير  الصيغة الدقترحة الدستهدف المحور الحافز

11.  

داري
 الإ

ادة
القي

ور 
مح

 ة
الية

والد
 

كافة 
 الفروع

فع مستوى لر شكر وتقدير 
التفاعل مع البرنامج الإداري 

%(، 344)كوادر( بجودة )
 ( نقطة.344)على وحصولذم 

الشؤوف الإدارية تكلف 
برفع تقرير عن استحقاؽ 
الفرع الحصوؿ على الحافز 

 (11وفق لظوذج رقم )

(14) 
يرفع مرتين في بداية 
الخطة وعند الصاز 

   متطلبات الحافز

14.  

الشؤوف 
 الإدارية

لدتابعة وتدريب شكر وتقدير 
الدكلفين بالتعامل مع البرنامج 
الإلكتروني )كوادر( في الفروع 

وحصولذم على  ،(%12)بنسبة 
 ( نقطة.344)

برفع إدارة الخطة تكلف 
تقرير عن استحقاؽ 

الحصوؿ  الشؤوف الإدارية
على الحافز وفق لظوذج 

 (14رقم )

(4) 
عند تخصص ت

فروع  4ستكماؿ ا
الحصوؿ على 

 11 الحافز

14.  

ستهداف لا شكر وتقدير
من  %( من الدوظفين بأكثر14)
 ( ساعة تدريبية منهجية،31)

تنمية الدوارد وتنفيذ خطة 
%(، 344البشرية بجودة )

 ( نقطة.744وحصولذم على )

برفع إدارة الخطة تكلف 
تقرير عن استحقاؽ 

الحصوؿ  الشؤوف الإدارية
على الحافز وفق لظوذج 

 (14رقم )

(1 ) 
 الحافز يشمل

متابعة الدشاريع 
 الإجرائية

(42-44) 

كافة   .11
 الفروع

ربط كافة ل شكر وتقدير
الإجراءات الدالية بالبوابة 
الإلكترونية الدالية الدوحدة بنسبة  

، وحصولذم على (344%)
 ( نقطة.344)

تكلف الشؤوف الدالية برفع 
تقرير عن استحقاؽ 
الفروع الحصوؿ على 
الحافز وفق لظوذج رقم 

(11) 

(14  ) 
يرفع مرتين في بداية 
الخطة وعند الصاز 

 متطلبات الحافز

الشؤوف   .16
 الدالية

عم انضمام لدشكر وتقدير 
لبرنامج الدالية والتعامل الفروع 

من  %(12)معو بجودة في 
( 344، وحصولذم على )الفروع
 نقطة.

تكلف إدارة الخطة برفع 
تقرير عن استحقاؽ الدالية 

وفق  الحافز الحصوؿ على
لظوذج الاستحقاؽ رقم 

(16) 

(4) 
بسنح عند 

فروع  4ستكماؿ ا
 الحصوؿ على

 11 الحافز



 

 23من  23الصفحة 
 

 العدد الدعايير  الصيغة الدقترحة الدستهدف المحور الحافز

13.  

داري
 الإ

ادة
القي

ور 
مح

 ة
الية

والد
 

الشؤوف 
 الدالية

( 14عداد )لإشكر وتقدير 
تقريرًا ماليًا، وتنفيذ خطة الشؤون 

%(، 344الدالية بجودة )
 ( نقطة.744وحصولذم على )

تكلف إدارة الخطة برفع 
تقرير عن استحقاؽ الدالية 
الحصوؿ على وفق لظوذج 

 (13الاستحقاؽ رقم )

(1 ) 
 الحافز يشمل

متابعة الدشاريع 
 الإجرائية

(44-41) 

كافة   .11
 الفروع

تطبيق مبدأ ل شكر وتقدير
 الاستعمال الأمثل لدوارد الجمعية

من التبرعات والآليات 
، (%344)بنسبة  ،والدركبات

 ( نقطة.344وحصولذم على )

إدارة الخدمات تكلف 
برفع تقرير عن  والصيانة

استحقاؽ الفرع الحصوؿ 
الحافز وفق لظوذج على 

 (11رقم )

(14) 
يرفع مرتين في بداية 
الخطة وعند الصاز 

 متطلبات الحافز

19.  

إدارة 
الخدمات 
 والصيانة

تطبيق مبدأ لدتابعة  شكر وتقدير
 الاستعمال الأمثل لدوارد الجمعية

من التبرعات والآليات 
بنسبة في الفروع  ،والدركبات

، وحصولذم على (12%)
 ( نقطة.344)

برفع الخطة إدارة تكلف 
إدارة تقرير عن استحقاؽ 

الخدمات والصيانة 
الحصوؿ على الحافز وفق 

 (19لظوذج رقم )

(4) 
بسنح عند 

فروع  4 ستكماؿا
الحصوؿ على 

 11 الحافز

42.  

تطبيق مبدأ ل شكر وتقدير
الاستعمال الأمثل لدوارد 
الجمعية، وتحقيق تغطية 
للميزانيات التشغيلية بنسبة 

وحصولذم على ، (344%)
 ( نقطة.744)

 إدارة تفعيل الخطةتكلف 
برفع تقرير عن استحقاؽ 
 إدارة الخدمات والصيانة

الحصوؿ على الحافز وفق 
 (42لظوذج رقم )

(1 ) 
 الحافز يشمل

متابعة الدشاريع 
 الإجرائية

(49-42) 



 

 23من  24الصفحة 
 

 العدد الدعايير  الصيغة الدقترحة الدستهدف المحور الحافز

41.  

داري
 الإ

ادة
القي

ور 
مح

 ة
الية

والد
 

إدارة 
 الدراجعة
 الداخلية

تنفيذ خطة الإدارة لشكر وتقدير 
التنفيذية ومعالجة ملف الدخاطر 

، وحصولذم على (%84)بجودة 
 . ( نقطة724)

تكلف إدارة الخطة برفع 
تقرير عن استحقاؽ 
الإدارة الحصوؿ على 
الحافز وفق لظوذج رقم 

(41) 

(1 ) 

41.  
للتميز في التأسيس شكر وتقدير 

، الإداري والنظامي للإدارة
 . ( نقطة124وحصولذم على )

تكلف إدارة الخطة برفع 
تقرير عن استحقاؽ 
الإدارة الحصوؿ على 

 (41الحافز وفق لظوذج )

(1 ) 
 الحافز يشمل

متابعة الدشاريع 
 (41الإجرائية )

44.  

الوحدة 
 القانونية

نفيذ خطة الإدارة لتشكر وتقدير 
التنفيذية ومعالجة ملف الشكاوى 

، وحصولذم على (%82)بجودة 
 . ( نقطة724)

إدارة الخطة برفع تكلف 
تقرير عن استحقاؽ 
الإدارة الحصوؿ على 
الحافز وفق لظوذج رقم 

(44) 

(1 ) 

44.  

للتميز في التأسيس شكر وتقدير 
بجودة الإداري والنظامي للوحدة 

، وحصولذم على (344%)
 . ( نقطة124)

تكلف إدارة الخطة برفع 
تقرير عن استحقاؽ 
الإدارة الحصوؿ على 

رقم الحافز وفق لظوذج 
(44) 

(1 ) 
 الحافز يشمل

متابعة الدشاريع 
 (41الإجرائية )

إدارة   .41
 التقنية

تطوير ستكمال لاشكر وتقدير 
ى البرامج  وإغلاق التعديلات عل

لرعاية واالإلكترونية للمالية 
بجودة  والخطةوالتأىيل والخدمات 

، وحصولذم على (344%)
 . ( نقطة724)

تكلف إدارة الخطة برفع 
استحقاؽ تقرير عن 

الإدارة الحصوؿ على 
الحافز وفق لظوذج رقم 

(41) 

(1 ) 



 

 23من  25الصفحة 
 

 العدد الدعايير  الصيغة الدقترحة الدستهدف المحور الحافز

إدارة   .46
 التقنية

للتميز في تنفيذ شكر وتقدير 
بجودة الخطة الخاصة بهم 

، وحصولذم على (344%)
 . ( نقطة124)

تكلف إدارة الخطة برفع 
تقرير عن استحقاؽ 
الإدارة الحصوؿ على 
الحافز وفق لظوذج رقم 

(46) 

(1 ) 
 يشملالحافز 

متابعة الدشاريع 
 (44الإجرائية )

43.  

داري
 الإ

ادة
القي

ور 
مح

 ة
الية

والد
 

إدارة تفعيل 
 الخطة

تمكين الجمعية لشكر وتقدير 
وفروعها ومشاريعها الحصول 

جوائز للتميز،   (4)على 
 ( نقطة.244وحصولذم على )

تكلف إدارة الخطة برفع 
تقرير عن استحقاؽ 
الإدارة الحصوؿ على 

لظوذج رقم الحافز وفق 
(43) 

(1 ) 

41.  

تابعة تحقيق جااح شكر وتقدير لد
الخطة التشغيلية الثامنة بجودة 

%(، وحصولذم على 94)
 ( نقطة.244)

تكلف إدارة الخطة برفع 
تقرير عن استحقاؽ 
اللجنة الحصوؿ على 
الحافز وفق لظوذج رقم 

(41) 

(1 ) 
 الحافز يشمل

متابعة الدشاريع 
 (44الإجرائية )

 حوافز 62 نماذج 37 نقطة 33144 المجموع
 

  



 

 23من  21الصفحة 
 

 والإدارات  ذج لحوافز الفروعانم

 
 

   



 

 23من  23الصفحة 
 

 نموذج استلام الخطة واستيعابها 
 الحمد لله والصلاة والسلاـ على رسوؿ الله محمد بن عبد الله وآلو وصحبو أجمعين، وبعد:

 (......................................................ورشة عمل في )( تم عقد ...................( بتاريخ )...................فإنو في يوـ )
 (...................( وحتى الساعة )...................من الساعة )

 ـ( وتوثيق استلامها واستيعابها.1211-ىػ1441/1444الخطة التشغيلية الثامنة )لدناقشة  
 وتم في الورشة ما يلي: 
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......................................................................................................................................................................... 
 

......................................................................................................................................................................... 
 

......................................................................................................................................................................... 
 

......................................................................................................................................................................... 
 

......................................................................................................................................................................... 
 (الدطبعية والإملائيةسواء في الأىداؼ أو الحوافز وغيرىا، مع  جميعها) وكانت أبرز الدلحوظات والتعديلات على الخطة ما يلي:

 

......................................................................................................................................................................... 
 

......................................................................................................................................................................... 
 

......................................................................................................................................................................... 
 

......................................................................................................................................................................... 
 

......................................................................................................................................................................... 
 

......................................................................................................................................................................... 
 

 التوقيعات للمشاركين:

      
      
      
      
      
      
      
      
      

  


