
 :ثلرير استباهة 

 كياس رضا المس تفيدين
 108: ػدد المشاركين بالاس تبيان  
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 غير راضي راضي  راضي بشدة

مدى سيولة امتسجيل كمس تفيد لدى الدؼية ملاس تفادة من 

 الخدمات امتي ثلدمها نلمس تفيدين ؟

 

ثبين امرسوم امبياهية المجاورة مؼدلات امرضا غن 

هي امرضا بشدة وكاهت وس بة , امسؤال أػلاه 

من ( 65)بؼدد %( 60)الأػلى حيث بلغت 

%(  27) امرضاوبلغت وس بة , المشاركات 

وكاهت وس بة , من المشاركات ( 29)بؼدد 

%( 13)الأكل حيث بلغت هي  ػدم امرضا

 من المشاركات ( 13)بؼدد 
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 غير راضي راضي  راضي بشدة

ىل ثؼامل موظفي الدؼية مع المس تفيد غند الحضور لملر الدؼية 

 مرضي ؟

 

 

امسؤال ثبين امرسوم امبياهية الملابلة إجابة غن 

هي الأػلى امرضا بشدة وكاهت كفة , أػلاه 

من ( 62)بؼدد %( 57)حيث بلغت وسبتها 

بلغت كد  امرضاوكاهت وس بة , المشاركات 

وكاهت , من المشاركات ( 32)بؼدد %( 30)

و ػدد %( 13)بـالأكل هي امرضا ػدم وس بة 

 .من المشاركات ( 14)
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 غير راضي راضي  راضي بشدة

 .يمكن اموضول نلخدمات امتي ثلدمها الدؼية بكل يسر وسيولة

 

 

 
امسؤال ثبين امرسوم امبياهية الملابلة إجابة غن 

هي الأػلى امرضا بشدة وكاهت كفة , أػلاه 

من ( 56)بؼدد %( 52)حيث بلغت وسبتها 

بلغت كد  امرضاوكاهت وس بة , المشاركات 

وكاهت , من المشاركات ( 32)بؼدد %( 30)

و ػدد %( 18)بـالأكل هي امرضا ػدم وس بة 

 .من المشاركات ( 20)
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 غير واضحة واضحة  بشكل جزئي واضحة

ىل الاجراءات و امتؼليمات لأهظمة امؼمل والخدمات في 

 الدؼية واضحة وشفافة ؟

 

 

اموضوح غن ثبين امرسوم امبياهية المجاورة مؼدلات 

وكاهت امنس بة الأػلى , فيما يخص امسؤال أػلاه 

(  74)وػدد %(  68.5)بلغت حيث واضحة 

اموضوح بشكل وبلغت وس بة , من المشاركات 

,  من المشاركات ( 20)بؼدد %( 18.5) جزئي

بلغت حيث  اموضوحمؼدم وامنس بة الأكل كاهت 

 من المشاركات( 14)بؼدد %( 13)
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 غير راضي راضي راضي بشدة

مدى رضاك غن جودة الخدمات امتي ثلدمها 

 الدؼية نلمس تفيدين ؟

 

 

مؼدلات ثبين امرسوم امبياهية المجاورة 

وكاهت غامبية , امرضا غن امسؤال أػلاه 

بلغت بنس بة راضية بشدة المشاركات 

من المشاركات ( 56)بؼدد %( 51.9)

بلغت كد امرضا وكاهت وس بة , 

المشاركات من ( 32)بؼدد %( 29.6)

كاهت ػدم امرضا و أخيًرا وس بة , 

 من المشاركات  ( 20)بؼدد %( 18.5)
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 واجس اب  رسائل هطية اثطال

ىل ثفضل ثواضل منسوبي الدؼية مع المس تفيدين 

 اب ؟ امواجسبالاثطال او امرسائل امنطية أو 

 

اموس يلة ثبين امرسوم امبياهية الملابلة مؼدلات  

امتي يفضل المس تفيد امتواضل مؼو من 

امنس بة الأػلى ثفضل وكاهت , خلاميا 

حيث اب  امواجسامتواضل غن طريق 

من المشاركات ( 52)بؼدد %( 48)بلغت 

وس بة من يفضلون امتواضل غن وكاهت , 

%(  41)بـبالمرثبة امثاهية  الاثطالطريق 

وأخيًرا من , من المشاركات ( 44)بؼدد 

امرسائل يفضلون امتواضل غن طريق 

بؼدد %( 11)و هم الأكل  بنس بة  امنطية

 .من المشاركات ( 12)
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 غير راضي راضي راضي بشدة

سلال ) آمية جسليم المنتجات امتي ثلدمها الدؼية نلمس تفيدين 

 مناس بة وسيلة ( الخ ..  -كسوة ش تاء  –غذائية 

 

 

امرضا ثبين امرسوم امبياهية الملابلة مؼدلات 

وكاهت امنس بة الأػلى , غن امسؤال أػلاه

بؼدد %( 47)بلغت حيث امرضا بشدة 

وكاهت وس بة , من المشاركات ( 51)

من المشاركات ( 33)بؼدد %( 31)امرضا 

بؼدد %( 22)امرضا ػدم وبلغت وس بة , 

 .من المشاركات ( 24)
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 غير راضي راضي راضي بشدة

 .شكاوي المس تفيدين ثؤخذ بؼين الاغتبار وثؼالج بشكل سريع 

 

 

امرضا ثبين امرسوم امبياهية الملابلة مؼدلات 

وكاهت امنس بة الأػلى , غن امسؤال أػلاه

بؼدد %( 45.4)بلغت حيث امرضا بشدة 

وكاهت وس بة , من المشاركات ( 49)

من ( 35)بؼدد %( 32.4)امرضا 

امرضا ػدم وبلغت وس بة , المشاركات 

المشاركات وهي من ( 24)بؼدد %( 22)

 .الأكل 
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 وس بة امرضا امؼام 
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