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 الحمد لله رب العالدين والصلاة والسلام على النبي الكريم وآلو وصحابتو والتابعين لذم بإحسان، وبعد:
 توطئة:

توجذةو إاارة : » الدنضةن ىةة و 01/00/0441وتارةة  ( 20612)قرار اللجنة  الننيذيةة  رقة  إشارة إلى 
المةةةالدل( لل ةة لإ د ا  ةةة اا لل طةةة  الخطةة  اتراةةةياتذجذ  ولنمةةاون  ةةةت  رنةةلم اتران ةةةارو الدنماقةة   مةةةو )وا ةة  

 ىة ". 0441اتراياتذجذ  الثانذ  للجنمذ  حتى  ام 

راةةةال  اينمذةةة  » والةةةج وجبأةةة   ن:ىةةةة 21/0/0440( د 0/221اللجنةةة  الننيذيةةةة  رقةةة  )وتوصةةةذ  
 «.ثابن  تر تنغنً لأنها تنيق  ت أى اف تأاذس اينمذ  –ر اة  وتأىذل الأار وحضان  الأ نال الخنًة  

ىة بنرلذف اللجن  الننيذية  04/0/0440( بنارة  44لرلس إاارة اينمذ  د جلسنو )وحذث وصى 
بدناق ةةة  ال ذةةة  اتراةةةياتذجل الداةةةيح للسةةةنوات الااا ةةة  لةةةئل جلسةةةاماد و ةةةرض الننةةةا   بمةةة  ا ننااىةةةا  لةةةى 

 لرلس إاارة اينمذ  .

( 222)و( 224)و( 222)و( 226)و( 221)ذات الأرقةةةةام  الننيذيةةةةة  اللجنةةةة  اجننا ةةةةاتوقةةةة  د 
 صةة رت ةو ةةا  ( 11) لةةى  ةة    ىةةة0440/ 4-6/ 2-2 تارةةة   ةة ( 211)و( 212)و( 210)و( 211)و
 . 0441 الثانذ  للجنمذ  اتراياتذجذ  الخط ا نناا  سواة  حول توصذات( 2)

 رالإ جننةةةةاق السةةةةنوو للنةةةةن بسةةةة   ناق ةةةة    ةةةةروق بنةةةةالإ الواذاةةةة  اتراةةةةياتذجذ  اي ةةةةة ة د اترأواةةةة ق 
 قةةرووت ةة  لةةئل إضةةا   إلى الدناق ةةات ا ارا ذةة  د ىةةة بيةةرق الةةراااو21/6/0441الننيذةةيةنٌ الدنماةة  بنةةارة  

 الواتساب )قروب ال ذ  اتراياتذجل( و)قروب اللجن  الننيذية (.

 جاءت النتائج على النحو التالي :قد و 
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 الخيرية الأعمال وحضانة الفقيرة الأسر وتأىيل رعاية :الجمعيةأولا : رسالة 
 جمل:  ائث  وق  تضنن

 الر اة  أو المنوم ذلك وةانضل ا ا اتد اذاق د نررة(: ر اة ) كلن : الفقيرة الأسر رعاية
رج(: الأار) وكلن د والطاق  الوات ق ر الخلق    أح ا   الأارة برناج تر حتى وجو كل    والنا   الرا ل   بزخ
 أحوال د اقذق بحث    إذن  ئب  والدسنرثرة د الحال  سنورو بيلك بزرج(: اليانًة) وكلن د الأ راا بيلك
 .الأار

 وجانلم ا يداند تمزةز جانلم  بأناك جانلم كل    أو(: تأىذل) كلن  :الفقيرة الأسر تأىيل
 والداصوا الدسنواقد ةر اىا الج أو(: اليانًة الأار) وكلن د الخلق    ترانغنا بأ  و بأارات  مارف إكسابه 
 ىل الدسنواق راال  أن ىيا    ةنبند و  ن  و الله    بيضل اانغناؤى  ةن  حتى  نبأا أ راا أو جمذما   تأىذلبأا

 .المجننت ةصلح وبيلك  نيا د إلى آليه أار    و الملذا الى السيلى الذ     الأار نال
 والغطالإ الدمنوو وال    والدوارا ال ذئ  تو ر أن ةمني: (حضان ) كلن  :الخيرية الأعمال حضانة

 وتسنيذ  بنيسبأاد  نسنال وتنض  اوقبأا  لى تسنوو حتى السابانٌ النطاقنٌ لارج لنًة  لد ارةت النظا ل
 .الدسنواق راال  د بسذزا   أةضا   يدثل وىيا الدسنواقد د الدياكن  الخبرات   

 : حققت ستكون قدىـ  5445بنهاية العام الذجري  :وتقرأ (5445) : الرؤيـة :ثانيا  
و)حيةةا النمنةة ( و)ا ةةة   )ى ةةة  الد ةنةةة ((   ةةارةت ر ذسةة  1أشةةر   د حضةةاننبأا  لةةةى ) :(5)رقــم 

 و)الدساج (.النطوق( و)  ارةت الساذا( 
( حاترت )الروارث الما  ( و)الحرجة  يرةنً الدسةنارة( و)الدسةنارة 4وركزت د الر اة   لى ):(4)رقم 

)الطةةوارئ( و)النةة لل :نفســو (4)رقــم  ( يةةان :4 ةة  لةةئل )(د وقةة    الر اةةة   وقنةةا ( )الدسةةنارة الدسةةننرة
/ أو تأاذثةو / تر ذنةو : السر  / أو النو ذ (د إضا   إلى )السر  الدئ  ( للأار الدسنارة السرةت( و)الخ  ات 

 الدساهم  د ا يجاراتأو 
ا اارو ) ناطاذ ( بدنطاة  الد ةنة  الدنةورةد ( جوا ز للننذز 4وتأىل  بج ارة للننا س   لى ):(4)رقم 

 و)لزلذ ( االل الدنلر  المربذ  السمواة د و)إقلذنذ ( ضن  اول الخلذ د و)اولذ (  ربذا  أو  الدذا .
 .( انوي  0111وأىل  ):(5)رقم 
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 :العبارة التالية فيحددت  :الجمعيةقيم ب و ثالثا: آدا
 (وال يا ذ ) (اترحنساب):شعارىا د(وإب اق) (إتاان)تعمل:  د(  اارة( ) رق  نل)نحن: 

 )فرق عمل(: 
 اينمذ  أى اف لنحاذق اينذت  ت والنرا ل النماونو  اينا لوةاص  بها أن    قذ  اينمذ  المنل 

 .الآلرة  تا لد و واترحيام النا ةرد و النيوةض ضننذ   ثل د وةظبأر  ن  النط ذق قذ ورؤةنبأا
 )مبادرة(: 

 اينمذ  أى اف براذق شأنها    الج الأ نال د والدسار   ال  لإوةاص  بها أن    قذ  اينمذ  
 .اترنننالإد و الدسؤولذ د و ال جا   د و الحنااضننذ   ثل وةظبأر  ن  النط ذق قذ  د ول  اما

 )بإتقان(:
 جبأ  و قل المح ا الوق  د الأ ثل الوجو  لى ولأ نال الاذاموةاص  بها أن    قذ  اينمذ  

 .ايواةو  الياتذ  الرقاب و  الدسننر النحسنٌد وةظبأر  ن  النط ذق قذ  ضننذ   ثل الننظذ  وترلي 
 )وإبداع(:

د ول  اما وينمذ  الدنملا  الأ نال أاالإ د الدسننر والنطوةر النج ة وةاص  بها أن    قذ  اينمذ  
 .واترطئق ال حثو  الأصال و  الدرون و د لطئق : اضننذ   ثلوةظبأر  ن  النط ذق قذ  

 )الاحتساب(:  
 الوجو  لى أ نال    بو ةاوم  ذنا ابن الإ الله    الأجر طللموةاص  بها أن    قذ  اينمذ  

 .الصبرو  الدسؤولذ و  الأ ان و  ا لئصو  ال يلضننذ   ثل وةظبأر  ن  النط ذق قذ  د الأكنل
 )الشفافية(: 

 يخصو  ذنا أح  لرل والدملو ات ال ذانات    بدسؤولذ  ا  صاح اينمذ وةاص  بها أن    قذ  
  .ال قّ د الدوضو ذ د الأ ان د الوضوحد الص قضننذ   ثل وةظبأر  ن  النط ذق قذ  
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( ىدفا  رئيسا  خلال 15و)( محاور استراتيجية، 6: خلصت النتائج والدناقشات في تحديد )رابعا  
 التالي:على النحو السنوات الخمس، 

 ( أىداف رئيسة ىي:4: محور الرعاية )ندعم الاكتفاء ولا نوطن الاحتياج(: ويتضمن )5
تقنين عمليات البحث والتسجيل وفق الحالات إما ]حرجة[: )طوارئ عامة(/ )حالات / 5

 ( ساعة.71%(، خلال )511فردية( أو ]مستقرة[: )مؤقتة(/ )مستمرة( بجودة )
 الديدانية للتدخل السريع للحالات الحرجة )الطوارئ العامة(تحسين عمليات الفرق / 1

 ( ساعة عمل.14و)الحالات الفردية(، لنقلها للاستقرار خلال )
التأثيث/ دعم الإيجارات(  الترميم/ شمول خدمات الرعاية الأساسية أو واحد منها )التسكين// 3

 %.81إلى  للأسر الدسجلة في الجمعية )حالة مستقرة ومستمرة( بغاية تصل
التسويق الفعال لدعم الخدمات الأربع )للحالات الدستقرة مؤقتا ( وتشمل )السلة الغذائية/ / 4

 %.75الكسوة/ العلاج/ تفريج الكربات(  أو أحدىا، بغاية تصل إلى 
 
 ( أىداف رئيسة ىي:4: ويتضمن )(محور التأىيل )وجهة الباحث عن التنمية: 1
 . %85بالفروع بجودة تصل إلى  بناء وحدات تأىيلية متخصصة/ 5
 %.85الاستراتيجي للتأىيل، بنسبة تصل إلى  اكتفاءنجاح خطة برنامج / 6
 %.55تمكين الأسر الدستهدفة ببرنامج )التأىيل التنموي( بنسبة تصل إلى / 7
 .( شراكة فاعلة وداعمة لأىداف التأىيل ضمن برنامج )إكتفاء(31تحقيق )/ 8
 
 ( أىداف رئيسة ىي:3: ويتضمن )حضانتنا إشرافية(محور الحضانة ): 3
( خدمات إبداعية جديدة، وتمكين 51تطوير خدمات مشروع )ىدية الددينة( واستحداث )/ 9

 .%511الدشروع للاستقلال الدالي والإداري كليا  بنسبة 
تحسين عمليات مشروع )حفظ النعمة( وتطبيق خطتو الاستراتيجية، وتمكين الدشروع / 51

 %. 511للاستقلال الدالي والإداري كليا  بنسبة 
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دعم الدبادرات والخدمات الاجتماعية وتقديم الدساندة العينية والدعنوية والإدارية لنجاحها / 55
 ( مبادرات وخدمات نوعية.3بغاية تصل إلى )

 
 ( أىداف رئيسة ىي: 3: ويتضمن ))التطوع والدتطوعين(التطوع  : محور4

 ( فرصة .111تستقطب الدتطوعين بغاية تصل إلى ) تدشين فرصة تطوعية متميزة/ 51
 ( نموذجا  تطوعيا  نوعيا .11دعم وتفعيل مفهوم التطوع الاحترافي بغاية تصل إلى )/ 53
 .%71إلى بناء وحدات تطوع متخصصة بالفروع بجودة تصل / 54

 
 ( أىداف رئيسة ىي: 4: ويتضمن )الاستدامة الدالية والعلاقات(: محور )5

% سنويا  من الديزانية التشغيلية للجمعية من إيرادات الأوقاف 55تغطية نسبة / 55
 .والاستثمارات

 % من أرباح البيع والتشغيل.511استعادة رأس مال مشروع مصنع الدياه بنسبة / 56
لديزانية % من ا51التطبيقات الإلكترونية لدنتجات الجمعية الخيرية، لتغطية تفعيل / 57

 .التشغيلية من الإيرادات
 % سنويا  من الديزانية التشغيلية للجمعية من برامج العلاقات والإعلام.51تغطية نسبة / 58

 
 ( أىداف رئيسة ىي:  3: محور القيادة الإدارية والدالية: ويتضمن )6

 %.511وتمكين وتطوير وتوطين الكفاءات البشرية بنسبة  استقطاب/ 59
 تقريرا .( 551)ة بغاية تصل إلى نصفيتقارير مالية متخصصة داعمة للقرارات الد/ 11
 .جوائز للتميز الإداري (4)تحقيق / 15
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 البيت الاستراتيجي:: خامسا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بطاقة الأداء الدتوازن:سادسا  : شمولية منظومة الأىداف الاستراتيجية لأطراف 
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النوجذو و نناا »ىة وتضن  21/4/0440( وتارة  21410اللجن  الننيذية  رق  )ص ر وق   
ىةد وت رذل  رةق برئاا  0441 سواة ال لذل اتراياتذجذ  ينمذ   سنواق الد ةن  الدنورة الخنًو حتى  ام 

ابأذل محمد قاا د وأ.  لل ج ارة الايلد وأ. حسام الأ نٌ المام للجنمذ  أ.     الله الحجورود و ضوة  ا. 
لجاد وأ. جبران شراحذللد وأ. وا ل الذن انيد ةرلف ولنمرةف ون ر ال ذ  اتراياتذجل اي ة  للجنمذ  
وزيرة اليروق والد ارةت لئل الأاابذت لخنس الااا  د بسبأذ ا  تر نناا ال لذل اتراياتذجل الدم ل والدطور د 

 «.س إاارة اينمذ  الااام بإذن الله.اجنناق لرل
 وتم تنيذي الارار السابق حسلم اي ول النالي :  

 التاريخ 4المس تهدف التاريخ 3المس تهدف التاريخ 2المس تهدف التاريخ 1المس تهدف المدرب

 8/6 الحناكية والنخيل 1/6 فرع المدينة 27/5 الإدارات 15/5 فريق العمل د. سهيل كاسم

    فرع الواسطة 2/7 فرع خيبر 15/6 فرع العلا الحجوريأ .عبدالله 

   4/6 العيص 3/6 هدية المدينة 27/5 وداي الفرع أ .حسام خجا

     12/6 ينبع النخل 11/6 ينبع البحر أ .علي الثلفي

   22/6 حفظ النعمة 17/6 فرع الرايس 11/6 فرع بدر ا. وائل الهمداني

   25/6 فرع المهد 26/6 مصنع المياه 31/6 وادي الريم أ .جبران شراحيلي

  جاب   لى الأائل  النالذ : وتضن  الورش ا
د لرا   ا اارات واليروق والد ارةت النابم  للجنمذ  0441اي ة  ال ذ  اتراياتذجل ىل تم شرح / 0س

 ؟وب رل واضح شرحا  وا ذا  
د م2121ىة( = 0442ىة/0440 لذنا إنجازه بجواة لئل السن  الدالذ  الحالذ  ) / و اذا يجلم2س 

 ؟لرا  الخط  الن غذلذ  السابم  للجنمذ 
و ا الدوازن  الدالذ  لننيذي الخط  الن غذلذ   ؟ وانسذابذ / وكذف يدر  أن ننابت تنيذي لطننا بجواة 1س 

 لذيا المام ؟
السابم   الن غذلذ وق  تضنن  ننا   برلذل بذانات الورش النسم    ر السابا  را   ئ ح الخط   

م(د وىل الأولى ولنس   لل ذ  121ىة=0442ىة/0440ينمذ   سنواق الد ةن  الدنورة الخنًو للمام )
 د وجالإت  لى النحو النالي: 0441اتراياتذجل الثاني
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 :)الأىداف التفصيلية( العامة للخطة التشغيلية السابعةأولا : الصورة الذىنية 
بنبأاة  السن  الدالذ  د و ىة06/11/0442وحتى  ىة16/12/0440د اليية    انحاق بإذن الله 

 ةوم  نلد الأى اف النالذ : (211) ا ةماال شبأر( أ 01)  ة م لئل 2121الحالذ  
 :نكون قد محور الرعايةفي 

( و)الأار طار  /و راة : بيروق اينمذ  و ق تاسذ  )الأار الحرج الدسنيذ ة الأار قوا   ح انا  (0
 %(.011د بواب  الر اة  ا لريونذ  بجواة )واجلناىا و سننرة(د / ؤقن  :الدسنارة

 بأام تصل إلى إنجاز د بجواة اي ة ناسذ  الة ة والمح ا  و ق  طورنا  نلذات ال حث والنسجذل اي (2
 (. نل اا   24لئل ) ال حث والنسجذل

ل  اما د وطورنا شبأري  د كا    روق اينمذ د وتابمنا ت غذلبأا ال ا ن  ن الن لل السرةت اشرلنا ي (1
 . ( نل اا   22بأا بأا لئل ) بجواة تصل إلى إنجاز 

د ( حيظنا اللهونحوىا السذول والزترزل ك)  ذ سنو  النوقمات د حاترت النغنًات الدنالذ  وال ذئنا ر م (4
 .%(011) بجواةيان الطوارئ الدؤقن  بنالإ  لى ذلك د وشرلنا اينمذ  كا    روق

الدسننرة  قوا   الأار الدسجل  نا اانبأ ا شرلنا وح ات )الدسر  الدئ  ( د كا    روق اينمذ د و  (1
 %(  نبأ .21بنس   ))النسرنٌ/ الي ذ / النأاذث/ ا   ا يجارات( ا ل  ام ح  

)السل  الغيا ذ / الرسوة/ الأار الدسجل  بخ    أو أكثر    ل  ات الر اة  الأربت نجحنا د ا    (6
 %(  نبأ .01)بغاة  تصل إلى المئج/ تيرة  الرروت( 

 :نكون قدمحور التأىيل في 
طورنا  بأارات  سؤولي النأىذل د كا    روق اينمذ  د  نابم  تنيذي برا   النأىذل الدمنن ة بجواة  (2

 %(.11)تصل إلى 
د كا    روق اينمذ  بواح  أو أكثر    برا   النأىذل الدمنن ة د برنا    ا   را 0111اانبأ  نا  (4

 إكنيالإ والنأىذل النننوو.
%    الدسنبأ  نٌ ببرا   النأىذل الدمنن ة د كا    روق اينمذ  21أىلنا  ملذا   ا تر ةال     (2

 (  راا .211)
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لبرا   النأىذل الدمنن ة  لى  سنو  اينمذ  و رو بأا ( شراكات  ا ل  واا ن  2-1 ا نا ) (01
 و  ارةمبأا.

 نكون قد: محور )حضانتنا إشرافية(في 
جنمذ  لنًة   سنال د بسنلك الخبرات ا اارة   لى ترلذص لو ك  روق ى ة  الد ةن  حصل  (00

 .%(011د بنس   )الرا ذ  والدذزانذات الن غذلذ  الئز  
إةرااات   روق حيا النمن     لئل   ا    الأن ط  والدننجات النسوةاذ  الخاص  بو  ر منا (02

 %(.011لنغطذ   ذزانذنو الن غذلذ  بنس   )
 ماةنً و ق %( 011)إلى أشر نا ىن اذا   لى كا   الد ارةت ا ن ا ذ  الاا ن  بجواة تصل  (01

 .الحالذ الدواقت كا   الننوذج ا شراد الدمنن ةد و 
المنل د   اارات الساذاد وإ طار الصا ننٌد والح  والمنرة  بر %(د 011وبجواة )قننا إلريونذا   (04

  وقت اينمذ  ا لريوني.أةاونات إلريونذ  ضن  
  نكون قد:محور التطوع في 

( 0111لنطوق وينمذ  د وااناط نا   ا )ل بر الدنص  ا لريونذ  (  رص  تطو ذ  02)ق  اشنا  (01
 لننيذيىا.   نطو ا  

 لى الأقل لئل الأشبأر  (احيا ذ  و ننذزة واح ةذ  يرص  تطو )ب اترحياد ملنا  يبأوم النطوق  (06
 الم ر الااا  .

 روق  ت ا اارة  1) %    اليروق  لى الأقل21وح ات للنطوق بيروق اينمذ  بنس   أاسنا  (02
 .الر ذس (

 : نكون قد محور )الاستدامة الدالية والعلاقات( في
 . لى الأقل %01بنس       إةرااات الأوقاف واترانثناراتا ننا الدذزانذ  الن غذلذ  للجنمذ   (04
 .م2121د ) لذون ريل(كصاد أروح لذيا المام رأس  ال  صنت الدذاه   %( 01ااياانا ) (02
بدا ار  بر النسوةق ا لريوني النابت للجنمذ  وحاانا نموا  الدننجات الخنًة  اانرنلنا ت شنٌ  (21

 % شبأري .01
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 . لى الأقل %11برا   المئقات الما   وا  ئم بنس      ا ننا الدذزانذ  الن غذلذ  للجنمذ   (20
  نكون قد: محور القيادة الإدارية والداليةفي 

و ق اترحنذاج الن رةبي للرواار ال  رة  الما ل   بنس    (اا   ت رة ذ   ن صص  ونو ذ 02)نيينا  (22
(01.)% 
 رات(  لى كا   الراار ل  رو الما ل 4الناويم الربت السنوو لنناذج برنا   شياف )نيينا  (21

 %(.011وينمذ  بنس   )
ربطنا كا   حساوت  روق اينمذ  ول واب  اترلذ  ا لريونذ  لرا    نلذات ا الاترت والصرف  (24

 %(.011بنس   )
لناويم للإةرااات والدصرو ات والدوازنات واراانبأا وبرلذلبأا ( تاارةر  الذ  تيصذلذ  01حصلنا  لى ) (21

 اينمذ .المنل الدالي د انً 
د اينمذ  لدؤشرات ا االإ والاذاس لل ط  الن غذلذ  السابم  نجحنا د  نابم  ا نجاز وايواة  (26

 %(.21بنس   )
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 :مؤشرات أداء القياس للأىداف الفرعية: ثانيا
ذلذ  لل ط  الن غذلذ  السابم  ةنطللم ذلك  نابم  تنيذي صاليىنذ  للأى اف النيولنحاذق الصورة 

   ا    الأى اف الير ذ  ) ؤشرات الأاالإ(  لى النحو النالي: 
 النررارات النرلي  الارالإة الدنييون  ؤشرات الأاالإ الدسنبأ    ت

الحرجة: طارئة/وفردية( قوائم الأسر المستفيدة بفروع الجمعية وفق تقسيم )الأسر لتحديث 

 .%(011و)الأسر المستقرة: مؤقتة/ومستمرة(، وتسجيلها في بوابة الرعاية الإلكترونية بجودة )

( معياراً للجودة، وتنحصر 01( تكراراً لمتابعة الأداء، و)052( مؤشرات قياس، و)3)يتطلب متابعة  

 ى النحو التالي:التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقط، عل
 041 رواتلم الد للنٌ شبأرو اليروق بر ةث بذانات الأار  لى برنا   الر اة ؟  ا اليو تم د  0

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا . -0
 ا لريوني    صاحلم الصئحذ  وليرق.ا نناا اتراننارات المح ا  الدسنبأ    و الال  -2
 بر ةث بذانات الأار إلريونذا   لى برنا   الر اة  د ال واب  ال اللذ .ر ت تارةر شبأرو ةنضن   سنو   -1
 د  ت بذان أ  اا الأار المحيو   أو الدضا   بم  النح ةث.للأار الد لل  إلريونذا  د كل شبأرالم ا ا جمالي حصر  -4
 ا الاترت  ت ال بأور السابا . اارن   -1
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة الر اة  ؟وال حث بر ةث ال ذاناتجواة  سنو  تاارةر   ا اليو تم د  2

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 .( 0اراا  تاارةر اليروق الدر و   د الدؤشر رق  ) -6
 النواصل  ت  سؤولي الر اة  وليروق حول الدلحوظات. -2
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو إاارة الر اة  وتاوم  ؤشرات الر اة  د اليروق؟ تأكذ   ا اليو تم د  1

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  

 ( ارجات.1(    )0رق  ) تاويم تاارةر اليروق الدر و   د الدؤشر -4
 (  ت تيصذل الننا   واقياح النوصذات.0ر ت تارةر شبأرو لناويم اليروق د الدؤشرة  رق  ) -2
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو النانذ  تطوةر وبرسنٌ برا   الر اة  والدسنوا ات؟  ا اليو تم د  4

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 النواصل  ت إاارة الر اة  وإاارة الخ  ات ب أن  لحوظام     البرا   ا لريونذ  وإ  اا لزاضر اترجننا ات. -01
 ايواة د برنا   الر اة   لى ال واب  ال اللذ  ولط  النطوةر ال بأرو لو. ر ت تارةر تاويدل     سنو  -00
 ر ت تارةر تاويدل     سنو  ايواة د برنا   الدسنوا ات  لى ال واب  ال اللذ  ولط  النطوةر ال بأرو لو. -02
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 إنجاز إلى تصل بجودة الجديد، التقسيم وفق والمحدثة الجديدة والتسجيل البحث عملياتلتطوير 

  (.عمل ساعة13) خلال والتسجيل البحث مهام

للجودة، وتنحصر التكلفة معايير ( 3( تكراراً لمتابعة الأداء، و)18( مؤشر قياس، و)1يتطلب متابعة )

  ، على النحو التالي:( ريال للاجتماع السنوي2111مع )في رواتب الموظفين 

 24 رواتلم الدوظينٌ نصيل اليروق ت رةلم ال احثنٌ وتمرةيبأ  ولناسذ  اي ة ؟  ا اليو تم د  1
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

  . ذ انذا   الدطلوب  للنبأارات اكنسابه   سنو  وقذاس ال احثنٌ ت رةلم ةث    ا إر اق -01
 . ذ انذا   و نابمنبأ ال احثنٌ   رق وقذااة  مبأ  النواصل  سنو  ر ت ةث    ا إر اق -04
 0 ريل 1111 انوو إاارة الر اة  اترجنناق السنوو للر اة ؟انمااا   ا اليو تم د  6

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 أبرز الننا   والنوصذات .لزضر اترجنناق  ت تيصذل  إر اق -01
 ذكر أى  الننا   والنوصذات. -06

 وطورنا شهرياً، تشغيلها وتابعنا الجمعية، فروع كافة في الدائمة السريع التدخل لجانلتشكيل 

 (. عمل ساعة61) خلال مهامها إنجاز إلى تصل بجودة خدماتها

( معياراً للجودة، وتنحصر 01و)( تكراراً لمتابعة الأداء، 21( مؤشرات قياس، و)2يتطلب متابعة )

 التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقط، على النحو التالي:

لط   نل للجان الن لل وتنيذي إ  اا تم د  ويلا  ا  2
 24 رواتلم الدوظينٌ نصيل اليروق السرةت؟ 

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  

   ا ةث   تروة  يان الن لل السرةت ال ا ن  وا ننااىا    ق ل صاحلم الصئحذ . إر اق -02
 . ذ انذا   الدطلوب  للنبأارات اكنسابه   سنو  قذاسأ ضالإ يان الن لل السرةتد و  ت رةلم ةث    ا إر اق -04
 السرةت.ر ت تاارةر شبأرة      نلذات الن لل  -02
 إر اق لط   منن ة للجان الن لل السرةت    ق ل إاارة الر اة  وليرق. -21
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة الر اة   نلذات الن لل السرةت؟   اراا  تاارةر  ليو تم د ا ا  4

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار 

 ةتد والنواصل  مبأ  حول الدلحوظات.اراا  النارةر ال بأرة  لليروق     نلذات الن لل السر  -20
 ( ارجات .1   )تاارةر اليروق تاويم   الخ  ات د يان الن لل السرةتد  ت رةر     سنو اإ  اا تا -22
 الن لل السرةت. ةنضن  النارةر أى  الننا   والنوصذات الدايح  لنجوة  المنل د يان -21
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 0 رواتلم الدوظينٌ انوو إاارة الر اة  ليروق؟ل نابم  صرف لسصصات الزكاة   ا اليو تم د  2
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 تر ننااىا    اللجن  الننيذية .ر ت  ايح لدماةنً تاسذ  نس   صرف أ وال الزكاة  -24
 إ  اا أذونات الصرف لد صصات الزكاة لليروق . -21
  نابم  ا اارة الدالذ  د تنيذي أذونات الصرف. -26
  نابم  اليروق د صرف  سنحاات الزكاة . -22
 إ  اا النارةر السنوو     سنو  صرف الزكاة    ق ل اليروق  ت أى  الننا   والنوصذات الدايح  . -24
 حفظنا ونحوها والزلازل كالسيول) والبيئية المناخية التغيرات حالات في التوقعات مستوى فعلر

 %(.011) بجودة المؤقتة الطوارئ لجان ذلك على بناء وشكلنا الجمعية، فروع كافة في( الله

( معياراً للجودة، وتنحصر 7( تكراراً لمتابعة الأداء، و)62( مؤشرات قياس، و)4يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:لجان الطوارئرواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية و ميزانيةالتكلفة في 

 24 رواتلم الدوظينٌ نصيل اليروق د اليروق؟ ئلطط الطوار وا نناا إ  اا   ا اليو تم د  01
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

 الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم 
 ر ت لطط الطوارئ د كل  رق بم  ا ننااىا    صاحلم الصئحذ . -22
 وتضن  الدذزانذ  الدايح  . -11
 04 رواتلم الدوظينٌ لنا ل اليروق  نلذات يان الطوارئ؟   ر ت تاارةر   ا اليو تم د  00

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام 

  ل     سنو   نلذات يان الطوارئ.ر ت تارةر لنا -10
 أى  الننا   والنوصذات الدايح .النارةر تضن   -12
 24  ذزانذ  الطوارئ نصيل اليروق بذبأذز اليروق لنأاذس وح ات للنطوق؟  ا اليو تم د  02

 رفع ىذا الدؤشر:تتطلب الجودة في 
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 .اترانم اا لنأاذس وح ات النطوقر ت تارةر     سنو   -11
 تضن  النارةر أى  الننا   والنوصذات الدايح . -14
 0 رواتلم الدوظينٌ لنا ل إاارة الر اة  اراا  تاارةر  نلذات يان الطوارئ؟  ا اليو تم د  01

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ( ارجات.1اراا  وتاويم تاارةر اليروق    ) -11
 إ  اا تارةر لنا ل     مالذ  يان الطوارئ وليروقد ةنضن  أى  الننا   والنوصذات الدايح . -16
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 2 رواتلم الدوظينٌ نصيل إاارة الر اة  ؟تنيذي الزيرات الدذ انذ  لليروق د تماليو   ا  04
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ولدناق  .إر اق تاارةر الزيرات الدذ انذ د وأى  الدوضو ات الدسنبأ     -12
 الزيرات و سنو  النيا ل واترانيااة  نبأا.إ  اا تارةر لنا ل     -14

 الأسر قوائم  واستهداف الجمعية، فروع كافة في( الملائم المسكن) وحداتلننجح في تشكيل 

  .منهم%( 11) بنسبة(الإيجارات دعم/ التأثيث/ الترميم/ التسكين) خدماتها بأحد المستمرة المسجلة

( معياراً للجودة، وتنحصر 00( تكراراً لمتابعة الأداء، و)010( مؤشرات قياس، و)4متابعة )يتطلب 

 ، على النحو التالي:ميزانيات تنفيذ الإسكان والترميم والتأثيث والأجاراتالتكلفة في 

 42 رواتلم النأىذل ربمل اليروق ؟(الدسر  الدئ  )حصر الدسنبأ  نٌ بخ  ات   ا اليو تم د  01
 الجودة في رفع ىذا الدؤشر:تتطلب 

 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .
 ر ت لطط اليروق لحصر الدسنبأ  نٌ بخ  ات ا اراند وا ننااىا    صاحلم الصئحذ . -12
 ر ت تاارةر     سنو  الننيذي لخط  حصر الدسنبأ  نٌد تنضن  الننا   والنوصذات. -41
 لط  لوح اتوتنيذي إ  اا   ا اليو تم د  06

 )الدسر  الدئ  (؟
 24  ذزانذ  الننيذي نصيل اليروق

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 حصرى د وا ننااىا    صاحلم الصئحذ .ر ت لطط تنيذية  لرل  رق لنا يم ل  ات ا اران للنسنبأ  نٌ بم   -40
 ر ت تاارةر     سنو  الننيذي لخط  ين  )الدسر  الدئ  (د تنضن  الننا   والنوصذات. -42
 24  ذزانذ  الننيذي نصيل اليروق اترانيااة     ننجات ا اران النننوو؟   ا اليو تم د  02

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا 

 وضت لط  لما  شراكات ل    ال نالإ والي ذ  والنأاذث وا يجارات. -41
 ين  )الدسر  الدئ  (د تنضن  الننا   والنوصذات.ل  ات ر ت تاارةر     سنو  تيمذل ال راكات ل     -44
 2 رواتلم الدوظينٌ نصيل إاارة الر اة  الدئ  (؟اراا  تاارةر وح ات )الدسر    ا اليو تم د  04

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 اراا  النارةر ال بأرة  لليروق    تنيذي لطط الدسر  الدئ  د والنواصل  مبأ  حول الدلحوظات. -41
 ( ارجات .1   )تاارةر اليروق تاويم إ  اا تاارةر     سنو  ل  ات ين  الدسر  الدئ  د  ت  -46
 %(د وأى  الننا   والنوصذات الدايح  لنجوة  المنل د ين  الدسر  الدئ  .21ةنضن  النارةر بر ة  براذق نس   ) -42



 

 39من  16الصفحة 
 

 0 رواتلم الدوظينٌ لنا ل الر اة إاارة  ؟اان ان  ترانطئق رضا الدسنيذ ة تنيذي   ا اليو تم د  02
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 حصر ال ريح  الدسنبأ   .ا نناا نموذج اتران ان  د  ت  -44
 إ  اا تاارةر    ننا   اتران ان  وقرالإة وبرلذل ال ذانات. -42
/ العلاج/ الكسوة/ الغذائية السلة) الأربع الرعاية خدمات من أكثر أو بخدمة المسجلة الأسر دعمل

( تكراراً 010( مؤشرات قياس، و)3يتطلب متابعة )   .منهم%( 01) إلى تصل بغاية( الكربات تفريج

الميزانية ميزانية رواتب الموظفين ضمن التكلفة في ( معياراً للجودة، وتنحصر 03لمتابعة الأداء، و)

 ، على النحو التالي:التشغيلية وميزانية تنفيذ مشروع زكاة الفطر

 42 رواتلم الدوظينٌ ربمل اليروق  نابم  أن ط  النسوةق لل   ات الر وة ؟  ا اليو تم د  21
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل 
 ر ت تاارةر ربت انوة  تنضن  جبأوا اليروق د النسوةق ل    ل  ات الر اة  الأربت وىل : -11
 السل  الغيا ذ  د والرسوةد والمئجد وتيرة  الرروت. -10
  ت بذان تياصذل ال    اليملل كأار لنلك ايبأوا. -12
 24 الدوظينٌرواتلم  نصيل اليروق إ  اا و نابم  لط  الخ  ات الر وة ؟  ا اليو تم د  20

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت لطط  منن ة لنا يم الخ  ات الر وة  الأربت الدؤقن  . -11
 ور ت تاارةر ربت انوة      سنو  الننيذي لخطط تا يم الخ  ات الر وة  . -14
 لأى  الننا   وأبرز النوصذات. ت بذان  -11
 24 الدذزانذ  الن غذلذ  نصيل اليروق تنيذي   روق زكاة اليطر وكسوة المذ ؟  ا اليو تم د  22

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 زكاة اليطر وا   جبأوا الر اة   نو. ر ت لط   منن ة لنيمذل برنالرل جمت -16
 ر ت لط   منن ة ل      روق كسوة المذ  . -12
 ور ت تاارةر لنا ذ      سنو  الننيذي د   رو ل زكاة اليطر وكسوة المذ . -14
  ت بذان لأى  الننا   وأبرز النوصذات. -12
 1 الدوظينٌرواتلم  ربمل إاارة الر اة  اراا  تاارةر الخ  ات الر وة ؟  ا اليو تم د  21

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت لط   منن ة لنيمذل برنالرل جمت زكاة اليطر وا   جبأوا الر اة   نو. -61
 ر ت لط   منن ة ل      روق كسوة المذ  . -60
 الننيذي د   رو ل زكاة اليطر وكسوة المذ .ور ت تاارةر لنا ذ      سنو   -62
  ت بذان لأى  الننا   وأبرز النوصذات. -61
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 المعتمدة التأهيل برامج تنفيذ متابعة في الجمعية فروع كافة في التأهيل مسؤولي مهاراتلتطوير 

 %(.41) إلى تصل بجودة

( معياراً للجودة، وتنحصر 8( تكراراً لمتابعة الأداء، و)61( مؤشرات قياس، و)2يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةالتكلفة في 

 2 رواتلم الدوظينٌ نصيل إاارة النأىذل تأاذس وح ات النأىذل د اليروق؟  ا اليو تم د  24
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

 أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا . اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د
 ر ت لط   منن ة لنأاذس وح ات النأىذل وليروق. -64
 ر ت تارةر لنا ذ      سنو  الننيذي د لط  تأاذس وح ات النأىذل وليروق. -61
  ت بذان لأى  الننا   وأبرز النوصذات. -66
 24 الدوظينٌرواتلم  نصيل اليروق إ  اا لطط  نل لوح ات النأىذل؟  ا اليو تم د  21

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت لط   منن ة لننرنٌ وح ات النأىذل وليروق. -62
 ر ت تارةر لنا ذ      سنو  الننيذي د لط  بسرنٌ وح ات النأىذل وليروق. -64
 الننا   وأبرز النوصذات. ت بذان لأى   -62
 42 رواتلم الدوظينٌ ربمل اليروق ق؟نابم  تنيذي لطط النأىذل د الير    ا اليو تم د  26

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت لط   منن ة للنأىذل وليرق. -21
 ربت انوة      سنو  الننيذي د لط  النأىذل وليرق.ر ت تاارةر  -20
  ت بذان لأى  الننا   وأبرز النوصذات. -22

 في المعتمدة التأهيل برامج من أكثر أو بواحد الجمعية فروع كافة في فرداً 0111لاستهداف 

 .التنموي والتأهيل إكتفاء برنامج

للجودة، وتنحصر  معايير( 01الأداء، و) ( تكراراً لمتابعة102( مؤشرات قياس، و)3يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةالتكلفة في 

 24 رواتلم الدوظينٌ نصيل اليروق حصر الدسنبأ  نٌ ولنأىذل د اليروق؟  ا اليو تم د  22
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

 الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم 
 .(26حسلم الدؤشر رق  ) ط   منن ة للنأىذل وليرقالخر ت  -21
 د لط  النأىذل وليرق. حصر الدسنبأ  نٌانوة      سنو   نصفر ت تاارةر  -24
  ت بذان لأى  الننا   وأبرز النوصذات. -21
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 42 رواتلم الدوظينٌ ربمل اليروق النأىذل؟ترشذح وتسجذل الدسنبأ  نٌ ببرا     ا اليو تم د  24
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر ربت انوة     حصر وترشذح الدسنبأ  نٌ برا   النأىذل الدمنن ة. -26
  ت بذان لأى  الصمووت والدايحات. -22
 041 رواتلم الدوظينٌ شبأرو اليروق ر ت تاارةر     سنو  تنيذي )إكنيالإ(؟  ا اليو تم د  22

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 للنأىذل.ر ت تاارةر شبأرة      سنو  الننيذي لبرنا   )إكنيالإ( اتراياتذجل  -24
  ت بذان لأى  الننا   وأبرز النوصذات. -22
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة النأىذل اراا  تاارةر  سنو  الننيذي )إكنيالإ(؟  ا اليو تم د  11

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ال بأرة  لليروق     سنو  تنيذي برنا   )إكنيالإ( اتراياتذجل للنأىذل.اراا  النارةر  -41
 ( ارجات .1   )تاارةر اليروق تاويم  ت  -40
 ور ت وأى  الننا   والنوصذات الدايح  لنجوة  المنل د برنا   )إكنيالإ( اتراياتذجل للنأىذل. -42

 كافة في المعتمدة التأهيل ببرامج المستهدفين من% 11 عن يقل لا مالتحقيق التأهيل الفعلي ل

 .فرداً( 111) الجمعية فروع

للجودة، وتنحصر التكلفة  رييا( مع3( تكراراً لمتابعة الأداء، و)34( مؤشر قياس، و)1يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةفي 

 42 رواتلم الدوظينٌ ربمل اليروق النأىذل؟ نابم  الدسنيذ ة     برا     ا اليو تم د  10
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر     نابم  الدسنيذ ة  ببرا   النأىذل وقذاس  سنو  اترانيااة وبراق النأىذل. -41
 والصمووت والدايحات لحلبأا . ت بذان أى  الدموقات  -44
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة النأىذل اراا  تاارةر  نابم  الدسنيذ ة     النأىذل؟  ا اليو تم د  12

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ( ارجات.1اليروق     نابم  الدسنيذ ة  ببرا   النأىذل وتاويدبأا    ) راراا  تاارة -41
 %(    النأىذل اليملل.21 ت بذان براق نس   ) -46
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 وفروعها الجمعية مستوى على المعتمدة التأهيل لبرامج وداعمة فاعلة شراكات( 6-4)لعقد من 

 .ومشاريعها

للجودة، وتنحصر التكلفة  رييا( مع3الأداء، و)( تكراراً لمتابعة 3( مؤشر قياس، و)1يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةفي 

 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة النأىذل لط  لما  شراكات النأىذل؟وتنيذي إ  اا   ا اليو تم د  11
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

 حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا 
 ر ت لط   منن ة لما  شراكات  ا ل  ل    برا   النأىذل. -42
 ر ت تاارةر ربت انوة      سنو  الننيذي د  نابم  لط  شراكات النأىذل. -44
 0 الدوظينٌرواتلم  لنا ل إاارة النأىذل إ  اا تارةر     سنو  شراكات النأىذل؟  ا اليو تم د  14

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

  سنو  الننيذي وبراذق الننا   د لط  شراكات النأىذل.تارةر لنا ل    ر ت  -42
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -21

 الإدارية الخبرات تمتلك مستقلة، خيرية كجمعية له ترخيص على المدينة هدية مشروعلحصول 

قياس،  ات( مؤشر8يتطلب متابعة )       %(.011) بنسبة اللازمة، التشغيلية والميزانيات الكافية

ميزانية رواتب الموظفين للجودة، وتنحصر التكلفة في يارًا ( مع13( تكراراً لمتابعة الأداء، و)02و)

 ، على النحو التالي:وميزانية تنفيذ الأعمال الموسمية الميزانية التشغيليةضمن 

 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل ى ة  الد ةن   نابم  اانص ار ترلذص ى ة  الد ةن ؟  ا اليو تم د  11
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل 
 تارةر ربت انوو  نا تم ابزاذ د  ما ل  اانائل   روق ى ة  الد ةن  ر ت  -20
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -22
 1  ذزانذ  الننيذي ربمل ى ة  الد ةن  إ  اا وتنيذي لط   وا  المنرة والزيرة؟  ا اليو تم د  16

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 لط   منن ة لنا يم ل  ات   روق ى ة  الد ةن  لئل  وا  المنرة والزيرةد بدا  ذبأا شبأر ر ضان.ر ت  -21
 تارةر ربت انوو لاذاس  سنو  الننيذي لخط  ى ة  الد ةن  لدوا  المنرة والزيرة.ر ت  -24
 بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . ت  -21
 2  ذزانذ  الننيذي نصيل ى ة  الد ةن  إ  اا وتنيذي لط   وا  الح ؟  ا اليو تم د  12

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .
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 ل  ات   روق ى ة  الد ةن  لئل  وا  الح .لط   منن ة لنا يم ر ت  -26
 تارةر لاذاس  سنو  الننيذي لخط  ى ة  الد ةن  لدوا  الح .ر ت  -22
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -24
 0 رواتلم الدوظينٌ انوو ى ة  الد ةن  تنيذي برنا   لحوم الذ و والأضاحل؟  ا اليو تم د  14

 ىذا الدؤشر:تتطلب الجودة في رفع 
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 .تنيذي برنا   لحوم الذ و والأضاحل سنو  الننيذي وبراذق الننا   د تارةر لنا ل    ر ت  -22
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -011
 0 رواتلم الدوظينٌ انوو ى ة  الد ةن  الننور    الدزار نٌ؟ برنا   اانا ال زكاة  ا اليو تم د  12

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 .الدزار نٌبرنا   اانا ال زكاة الننور    د  سنو  الننيذي وبراذق الننا   تارةر لنا ل    ر ت  -010
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -012
 0 رواتلم الدوظينٌ لنا ل ى ة  الد ةن  لنننذ   وارا الد روق؟ تنيذية وضت لط    ا اليو تم د  41

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل 

 لط  تنيذية  لنننذ   وارا   روق ى ة  الد ةن .ر ت  -011
 تارةر ربت انوو لاذاس  سنو  الننيذي لخط  لنننذ   وارا   روق ى ة  الد ةن .ر ت  -014
 ل     وارا الد روق والنمرةف بو. تيمذل برا   المئقات الما   ت بذان أار  -011
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا. -016
 0 رواتلم الدوظينٌ انوو ى ة  الد ةن  الد روق؟ إ  اا اراا  تطوةرة  لخ  ات  ا اليو تم د  40

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 اراا  لنطوةر ل  ات   روق ى ة  الد ةن .ر ت  -012
 والدننجات وتسوةابأا إلريونذا .تضن  تطوةر الخ  ات  -014
 0 رواتلم الدوظينٌ انوو ى ة  الد ةن  ؟تننذ   بأارات الما لنٌ د   روق الذ ة   ا اليو تم د  42

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 الما لنٌ بد روق ى ة  الد ةن د و سنو  تننذ   بأارام .ر ت تارةر    الن رةلم  -012
 .اانضا   ذو الخبرات والن اور  مبأ  ت بذان أار تيمذل برنا    -001
 وتيصذل اور الدنطو نٌ ل     نلذات الد روق وقذاس  سنو  اترانيااة  نبأ . -000
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -002
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 0 رواتلم الدوظينٌ انوو ى ة  الد ةن  رضا الدسنيذ ة  وبرلذلبأا؟لتنيذي اان ان    ا اليو تم د  41
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ا نناا نموذج اتران ان د  ت حصر ال ريح  الدسنبأ   . -001
 ننا   اتران ان  وقرالإة وبرلذل ال ذانات.إ  اا تاارةر     -004

 به الخاصة التسويقية والمنتجات الأنشطة من عدد خلال من النعمة حفظ مشروع إيراداتلرفع 

( تكراراً 42قياس، و) ات( مؤشر5يتطلب متابعة )      %(.011) بنسبة التشغيلية ميزانيته لتغطية

ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية للجودة، وتنحصر التكلفة في يارًا ( مع06لمتابعة الأداء، و)

 ، على النحو التالي:التشغيلية وميزانية تنفيذ أعمال الدعاية

 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو حيا النمن  الدنجر ا لريوني للنمن ؟لط  وتنيذي ا نناا   ا اليو تم د  44
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

 ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام 
 ر ت لط   منن ة لنيمذل الدنجر ا لريوني لد روق حيا النمن . -001
 ر ت تاارةر شبأرة     تنيذي لط  الدنجر ا لريوني لد روق حيا النمن . -006
 ان أى  الننا   والنوصذات.وتيصذل اور اللجن  الننيذية  للن روق د توجذو وبذوة  المنلد وبذ -002
 01  ذزانذ  الننيذي شبأرو حيا النمن  ؟ا  ئم وال  اة  للنمن تنيذي لط  ا نناا و   ا اليو تم د  41

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 لد روق حيا النمن . إ  اا لط   منن ة للإ ئم والن ر -004
 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  الننيذي لخط  اتر ئم لد روق حيا النمن . -002
 وتيصذل اور اللجن  الننيذية  للن روق د توجذو وبذوة  المنلد وبذان أى  الننا   والنوصذات. -021
 01 الدوظينٌرواتلم  شبأرو حيا النمن  ؟النواصل اترجننا ل للنمن تنيذي لط  ا نناا و   ا اليو تم د  46

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 صل اترجننا ل لد روق حيا النمن .إ  اا لط   منن ة لنيمذل قنوات النوا -020
 لد روق حيا النمن ..ر ت تاارةر شبأرة      سنو  الننيذي لخط  تيمذل النواصل اترجننا ل  -022
 وتيصذل اور اللجن  الننيذية  للن روق د توجذو وبذوة  المنلد وبذان أى  الننا   والنوصذات. -021
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو حيا النمن  ا نناا وتنيذي لط  المئقات الما   للنمن ؟  ا اليو تم د  42

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم 

 إ  اا لط   منن ة لنننذ  الدوارا الدالذ     لئل أن ط  المئقات الما   لد روق حيا النمن . -024
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 وارا الدالذ  لد روق حيا النمن .ر ت تاارةر شبأرة      سنو  الننيذي لخط  تننذ  الد -021
 د توجذو وبذوة  المنلد وبذان أى  الننا   والنوصذات.وتيصذل اور اللجن  الننيذية  للن روق  -026
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو حيا النمن  ؟الدذ انذ  تاارةر   روق حيا النمن إ  اا   ا اليو تم د  44

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 لط   منن ة للن غذل الدذ اني لد روق حيا النمن .إ  اا  -022
 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  الننيذي لخط  المنل الن غذلل الدذ اني. -024
 وتيصذل اور اللجن  الننيذية  للن روق د توجذو وبذوة  المنلد وبذان أى  الننا   والنوصذات. -022
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل ل    المجننت ؟الدذ انذ  اراا  تاارةر   روق حيا النمن   ا اليو تم د  42

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ( ارجات.1اراا  تاارةر   روق حيا النمن د وتاويم المنل    ) -011
 المنل. ت بذان اور اللجن  الننيذية  للن روق د توجذو وبذوة   -010

 وفق%( 011) إلى تصل بجودة القائمة الإنشائية المشاريع كافة علىلتحقيق الإشراف الهندسي 

 .الحالية المواقع وكافة المعتمدة، الإشرافي النموذج معايير

للجودة، وتنحصر  معايير( 8( تكراراً لمتابعة الأداء، و)05قياس، و) ات( مؤشر3يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةميزانية التكلفة في 

 2 رواتلم الدوظينٌ نصيل الذن ا  إاارة حصر الدواقت ا ن الإات الذن اذ  الاا ن ؟  ا اليو تم د  11
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تارةر لحصر الدواقت ا ن ا ذ  الاا ن . -012
  ت بذان  سنو  الننيذي  ذبأا والد ا الز نذ  الدنوقم   نجازىا. -011

10  
الزيرات الدذ انذ  للن ارةت ا ن ا ذ    ا اليو تم د

 2 رواتلم الدوظينٌ نصيل الذن ا  إاارة ؟الذن اذ  الاا ن 

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام 

 إ  اا لط   ذ انذ  للإشراف  لذبأا ىن اذا . -014
 ور ت تاارةر    تنيذي الزيرات الدذ انذ . -011
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -016
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 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو الذن ا  إاارة ا نناا طل ات صرف ا مات الد ارةت الاا ن ؟  ا اليو تم د  12
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر     ل ص  ما ئت أذونات الصرف    ا اارة الذن اذ . -012
 . ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا  -014
 0 رواتلم الدوظينٌ لنا ل الذن ا  إاارة إ  اا تارةر    إنجازات ا اارة الذن اذ ؟  ا اليو تم د  11

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 وينمذ  .تارةر لنا ل    قذاس  سنو  ا شراف الذن ال ر ت  -012
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -041

 والعمرة والحج الصائمين، وإفطار السقيا، مبادرات في ،%(011) وبجودة إلكترونياًلتقنين العمل 

قياس،  ات( مؤشر4يتطلب متابعة )     .الإلكتروني الجمعية موقع ضمن إلكترونية أيقونات عبر

ميزانية رواتب الموظفين للجودة، وتنحصر التكلفة في يارًا ( مع00لمتابعة الأداء، و)( تكراراً 00و)

 ، على النحو التالي:ضمن الميزانية التشغيلية وميزانية تنفيذ المشاريع

 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل النانذ  أبسن  أةاون  إلريونذ  للن اارات والخ  ات؟  ا اليو تم د  14
 الدؤشر:تتطلب الجودة في رفع ىذا 

 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .
 تارةر ربت انوو     سنو  الن غذل والنطوةر لأةاون  الد اارات والخ  ات اترجننا ذ   لى ال واب .ر ت  -040
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا. -042
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل ل    المجننت أةاون  الد اارات والخ  ات؟بم  تيمذل ا ن  د ا اليو تم  11

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 تارةر ربت انوو     سنو  تيمذل أةاون  الد اارات والخ  ات اترجننا ذ   لى ال واب .ر ت  -041
  ت حصر الد اارات الدسجل  والنيية  بر الأةاون . -044
 1  ذزانذ  الننيذي ربمل ل    المجننت  نابم  أ نال قس  الساذا؟  ا اليو تم د  16

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

  نابم  أ نال قس  الساذا وينمذ .تارةر ربت انوو    ر ت  -041
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -046
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 0  ذزانذ  الننيذي انوو ل    المجننت إ  اا تارةر    ا نال   روق إ طار صا  ؟  ا اليو تم د  12
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

 اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم 
 تارةر لنا ل     سنو  الننيذي لد روق إ طار صا   د اينمذ  و رو بأا.ر ت  -042
 ةنضن  تيصذل ننا    نابم  لط  الخذن  الر ضانذ  ولدنطا  الدركزة . -044
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -042
 0  ذزانذ  الننيذي انوو ل    المجننت  ضانذ ؟إ  اا تارةر      روق المنرة الر   ا اليو تم د  14

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 تارةر لنا ل     سنو  الننيذي لد روق المنرة الر ضانذ .ر ت  -011
 لحلبأا . ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات  -010

( 0111) عدد باواستقط ، بالجمعية للتطوع الإلكترونية المنصة عبر تطوعية فرصة( 01) لتدشين   

 .لتنفيذها متطوعاً

للجودة، وتنحصر معايير ( 6لمتابعة الأداء، و)ات ( تكرار7قياس، و) ات( مؤشر2يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:التشغيليةميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التكلفة في 

 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة النطوق إ  اا وتنيذي لط  ن ر اليرص النطو ذ ؟  ا اليو تم د  12
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 النطو ذ .إ  اا لط   منن ة لن ر اليرص  -012
     سنو  الننيذي لخط  لن ر اليرص النطو ذ . ربت انوة ر ت تاارةر  -011
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -014
بذبأذز قا  ة للنواصل  ت الدنطو نٌ   ا اليو تم د  61

 وااناطابه ؟
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة النطوق

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام 

 والننو د قا  ة تسجذل الدنطو نٌ.ر ت تاارةر ربت انوة      سنو  النح ةث  -011
 تضن  النارةر أى  الننا   والأ رار الدايح . -016
 2 رواتلم الدوظينٌ نصيل إاارة النطوق إ  اا تاارةر     سنو  النطوق وينمذ ؟  ا اليو تم د  60

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

     سنو  النطوق د اينمذ . نصف انووتارةر ر ت  -012
 وةنضن  النارةر قذاس  سنو  النطوق بنٌ إاارات اينمذ . -014
 والصمووت والدايحات لحلبأا . ت بذان أى  الدموقات  -012
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 خلال الأقل على( واحدة ومتميزة احترافية تطوعية بفرصة) الاحترافي التطوع مفهوملتفعيل 

 .القادمة العشر الأشهر

للجودة، وتنحصر التكلفة معايير ( 4لمتابعة الأداء، و)ات ( تكرار3( مؤشر قياس، و)1يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:الميزانية التشغيلية ميزانية رواتب الموظفين ضمنفي 

إ  اا وتنيذي لط  لن ر النطو ل   ا اليو تم د  62
 اترحياد؟

 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة النطوق

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 لن ر النطو ل اترحياد.إ  اا لط   منن ة  -061
 ر ت تاارةر ربت انوة      سنو  الننيذي لخط  ن ر النطو ل اترحياد. -060
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -062
 0 رواتلم الدوظينٌ لنا ل إاارة النطوق إ  اا تاارةر     سنو  النطوق اترحياد؟  ا اليو تم د  61

  الدؤشر:تتطلب الجودة في رفع ىذا 
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 تارةر لنا ل     سنو  النطوق اترحياد د اينمذ .ر ت  -061
  ت بذان أى  الدموقات والصمووت والدايحات لحلبأا . -064

 الإدارة مع فروع 2) الأقل على الفروع من% 11 بنسبة الجمعية بفروع للتطوع وحداتلـتأسيس 

 (.الرئيسة

للجودة، وتنحصر التكلفة معايير ( 5لمتابعة الأداء، و)ا ( تكرار02ً( مؤشر قياس، و)1يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةفي 

 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة النطوق بذبأذز اليروق لنأاذس وح ات للنطوق؟  ا اليو تم د  64
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت لط   منن ة لنأاذس وح ات النطوق وليروق. -061
 ر ت تارةر     سنو  الننيذي د لط  تأاذس وح ات النطوق وليروق. -066
 الننا   وأبرز النوصذات. ت بذان لأى   -062
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو إاارة النطوق تأىذل  وظيل وح ات النطوق و نابمنبأ ؟  ا اليو تم د  61

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 النطوق وليروق.ر ت لط   منن ة لننرنٌ  نسوبي وح ات  -064
 ر ت تاارةر     سنو  الننيذي د لط  بسرنٌ  نسوبي وح ات النطوق وليروق. -062
  ت بذان لأى  الننا   وأبرز النوصذات. -021
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 .الأقل على% 04 بنسبة والاستثمارات الأوقاف إيرادات من للجمعية التشغيلية الميزانيةلدعم  

للجودة، وتنحصر  معيارًا( 04لمتابعة الأداء، و)ا ( تكرار34ًقياس، و) ات( مؤشر5يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةالتكلفة في 

 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو اترانثنار إ  اا وتنيذي لط  لنننذ   وارا أوقاف اينمذ ؟  ا اليو تم د  66
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

 ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام 
 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  ت غذل الأوقاف وينمذ . -020
 وةنضن  لرنوق ا ةرااات الدالذ  للأوقاف د اينمذ  و اارننبأا ولناارةر السابا . -022
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل الأوقاف وضت وتنيذي لط  لئانثنارات د اينمذ ؟  ا اليو تم د  62

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر ربت انوة      سنو  تيمذل اترانثنارات د اينمذ . -021
 ولناارةر السابا .وةنضن  لرنوق ا ةرااات الدالذ  لئانثنار د اينمذ  و اارننبأا  -024
 2 رواتلم الدوظينٌ نصيل الأوقاف ؟إ  اا تاارةر    الأوقاف واترانثنارات  ا اليو تم د  64

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 (.62( و)66اراا  للناارةر د الدؤشرة  السابانٌ ) -021
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -026

نابم  حرك  النبر ات والصرف والن زة     ا اليو تم د  62
  و نابم  الحرك  الدالذ ؟

الخ  ات 
 الما  

 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل 

 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  ت غذل حرك  جللم النبر ات. -022
 .وصذاننبأا والنرلي  النا ةرة  ليلك لدسنو  النبر ات يم ت تاو  -024
 وقذاس  سنو  ا   جبأوا الر اة     النبر ات المذنذ . -022

براذق اترانمنال الأ ثل د ا   برا     ا اليو تم د  21
 ؟النبر اتواانثنار الر اة  والد ذت والسرراب؟ 

الخ  ات 
 الما  

 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت لط   منن ة لنننذ  اترانثنارات د الخ  ات    صاحلم الصئحذ . -041
 اترانثنار د إاارة الخ  ات.ر ت تاارةر شبأرة     تنيذي لط   -040
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -042



 

 39من  27الصفحة 
 

20  
ت غذل برنا   الن غذل الياتي؟ وبرسنٌ   ا اليو تم د

 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو إاارة الصذان  الأاالإ  ذو؟

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار 

 ر ت لط   منن ة لئانثنار د إاارة الصذان . -041
 ر ت تاارةر شبأرة     تنيذي لط  اترانثنار د إاارة الصذان . -044
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -041

 .م1111 العام لهذا أرباح كصافي(ريال مليون) المياه، مصنع مال رأس من%( 01)للوصول لتحقيق 

للجودة، وتنحصر التكلفة معايير ( 5لمتابعة الأداء، و)ا ( تكرار32ًمؤشر قياس، و)( 1يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةفي 

 41 رواتلم الدوظينٌ أا و ل  صنت الدذاه إ  اا وتنيذي لط  لن غذل  صنت الدذاه؟  ا اليو تم د  22
 الدؤشر:تتطلب الجودة في رفع ىذا 

 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .
 ر ت لط   منن ة لن غذل  صنت الدذاه. -046
    تنيذي لط  ت غذل الدصنت. أا و ذ ر ت تاارةر  -042
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -044
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل الدذاه  صنت إ  اا تارةر     سنو  الأروح لدصنت الدذاه؟  ا اليو تم د  21

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ت  سنو  الأروح. آلذ  ر ر ت لط   -042
  سنو  الننيذي لأروح الدصنت.    ربت انوة ر ت تاارةر  -021
 والنوصذات. ت تيصذل لأى  الننا    -020

 بمقدار نمواً، وتحقيق للجمعية التابع الإلكتروني التسويق عبر الخيرية المنتجات تدشينلاستكمال 

للجودة، معايير ( 6لمتابعة الأداء، و)ا ( تكرار051ًقياس، و) ات( مؤشر2يتطلب متابعة ) .شهرياً% 01

 ، على النحو التالي:التشغيليةميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية وتنحصر التكلفة في 

24  
إ  اا وتنيذي لط  لنيمذل الدنجر   ا اليو تم د

 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو تننذ  الدوارا ا لريوني؟

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 الدنجر ا لريوني للجنمذ .ر ت لط   منن ة لنيمذل  -022
 ر ت تاارةر شبأرة     تنيذي لط  الدنجر ا لريوني. -021
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -024
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بر ةث صيح  اليرق  لى  وقت اينمذ    ا اليو تم د  21
 041 رواتلم الدوظينٌ شبأرو جمذت اليروق  لى اترنين ؟

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  

 ر ت تاارةر شبأرة      نلذات بر ةث صيح  اليرق  لى اترنين . -021
  ت  اارن  نس   النح ةث    النارةر السابق  ت ذكر الدبررات. -026

 نابم  الن ر ا  ئ ل  لى  واقت اينمذ    ا اليو تم د  26
 اترلريونذ ؟

المئقات 
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو وا  ئم

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ( ارجات.1اراا  تاارةر اليروق د الدؤشر السابقد وتاويدبأا    ) -022
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -024

 .الأقل على% 41 بنسبة والإعلام العامة العلاقات برامج من للجمعية التشغيلية الميزانيةلدعم 

للجودة، وتنحصر  اارًيمع( 16لمتابعة الأداء، و)ا ( تكرار013ًقياس، و) ات( مؤشر8يتطلب متابعة )

، على النحو وتجهيز المعارض ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةالتكلفة في 

 التالي:

  اا وتنيذي لط  للنننذ   وارا المئقات إ  ا اليو تم د  22
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو المئقات الما  ؟

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 المئقات الما  .إ  اا لط   منن ة لنننذ  الدوارا الدالذ     لئل أن ط   -022
 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  الننيذي لخط  تننذ  الدوارا الدالذ     لئل أن ط  المئقات الما  . -211
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -210
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو اتر ئم ؟ والنواصلا نناا وتنيذي لط  ا  ئم   ا اليو تم د  24

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 إ  اا لط   منن ة للإ ئم والن ر وتيمذل قنوات النواصل اترجننا ل. -212
 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  الننيذي لخط  اتر ئم والنواصل اترجننا ل. -211
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -214
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل تننذ  الدوارا تيمذل لط  لنا يم  نح ايبأات ال ا ن ؟   ا اليو تم د  22

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 إ  اا لط  للنا يم  لى الدؤاسات الدانح  وبواب  الوزارة. -211
 تاارةر شبأرة      سنو  الننيذي لخط  النا يم للنؤاسات الدانح  وبواب  الوزارة.ر ت  -216
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -212
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 01 اترواتلم الدوظي شبأرو النسوو ا نناا وتنيذي لط  تطوةر الاس  النسا ل؟  ا اليو تم د  41
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

 الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا . اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط 
 إ  اا لط   منن ة لنطوةر الاس  النسا ل. -214
 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  الننيذي لخط  لنطوةر الاس  النسا ل. -212
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -201
 01 الدوظياترواتلم  شبأرو  النسوو ؟إ  اا لط  للمئقات الما   النسا ذ   ا اليو تم د  40

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 إ  اا لط   منن ة لنننذ  الدوارا الدالذ     لئل أن ط  المئقات الما   للاس  النسا ل. -200
 لأن ط  المئقات الما   للاس  النسا ل.ر ت تاارةر شبأرة      سنو  الننيذي لخط  تننذ  الدوارا الدالذ   -202
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -201
 01 الدوظياترواتلم  شبأرو  النسوو تطوةر   روق ال طاقات والمضوة  النسا ل؟  ا اليو تم د  42

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل 

 إ  اا لط   منن ة لنطوةر  ننجات الاس  النسا ل )كروت ا ى الإد والمضويت(. -204
 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  الننيذي لخط  تطوةر  ننجات الاس  النسا ل )كروت ا ى الإد والمضويت(. -201
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -206

41  
ا   الاس  النسوو للر اة  والنأىذل   ا اليو تم د

 1 الدوظياترواتلم  ربمل النسوو والنطوق؟

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 د اينمذ . والنطوق إ  اا لط   منن ة ل    الاس  النسا ل ببرا   الر اة  والنأىذل -202
 د اينمذ . والنطوق     سنو  الننيذي لخط  ا   الاس  النسا ل ببرا   الر اة  والنأىذل ربت انوة ر ت تاارةر  -204
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -202
 41 رواتلم الدوظينٌ أا و ل  ئقات الأ نٌ المئقات الما   للأ نٌ؟لط  وضت وتنيذي  يو تم د ا ال  44

 في رفع ىذا الدؤشر:تتطلب الجودة 
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 إ  اا لط   منن ة للزيرات الملذا وال راكات النو ذ . -221
 ر ت تاارةر أا و ذ   سنو  الننيذي لخط  الزيرات الملذا وال راكات النو ذ . -220
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -222
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  اركات  روق اينمذ  د الدمارض   ا اليو تم د  41
 24 بذبأذز الدمارض نصيل اليروق ؟الخارجذ 

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 الخارجذ .ر ت تاارةر  صلذ       اركات اليروق ضن  الدمارض والدناا ات  -221
  ت بذان للنذزانذات الدالذ  للن ارك . -224
 وقذاس أار الد ارك  د ا    وارا اينمذ . -221

 العاملة البشرية للكوادر التدريبي الاحتياج وفق( ونوعية متخصصة) تدريبية ساعة( 01) نفذنا

 %(.01) بنسبة

للجودة، وتنحصر معيارًا ( 30لمتابعة الأداء، و)ا ( تكرار177ً( مؤشر قياس، و)02يتطلب متابعة )

، على النحو وتنفيذ برامج التدريب ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةالتكلفة في 

 التالي:

 1 تنيذي الن رةلم ربمل ال  رة  اترحنذاج الن رةبي وتنيذي لط  الن رةلم؟  ا اليو تم د  46
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

 حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا . اترلنزام ولوق  المح ا
 اار ال  رة  د اينمذ .إجرالإ برلذل لئحنذاج الن رةبي للرو  -226
 %(  نبأ .01وإ  اا لط  انوة  ترانبأ اف ) -222
 ور ت تاارةر ربت انوة      سنو  تنيذي لط  الن رةلمد وقذاس أارىا. -224
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل ال  رة  ا اارو؟ نابم  براذق  يبأوم الننذز   ا اليو تم د  42

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 .المحا ظ   لى وق  ال وامر ت تاارةر ربت انوة  تنضن  قذاس  سنو  اترنض اط و  -222
 .الد رف الد اشروايواة حسلم تاويم ا نناجذ   ت قذاس  سنو   -211
 .الماووت ا اارة و نابم   ليات الدوظينٌ وللوىا     -210
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو ال  رة  النأك     نظا ذ  كواار اينمذ ؟   ا اليو تم د  44

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار 

 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  براق النظا ذ  لرا   كواار اينمذ . -212
 وةنضن  ذلك اراا  برلذلذ  للنرلي  الدالذ  الدطلوب  للنحا ظ   لى ىيه النظا ذ د وأى  الننا   والدايحات. -211
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو ال  رة  النأك     ائ   صرف النموةضات؟   ا اليو تم د  42

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ةاص  ولنموةضات ا اارة  )الرواتلمد والحوا زد والدنذزات(. -214
 ر ت تاارةر شبأرة     جواة  سنًات الرواتلم والحسو ات وال  ترت.  -211
 الدنذزات الج بسنحبأا اينمذ  لدنسوبذبأا كالدسا  ات والراوم ونحوىا.إضا   إلى إ ااة    ترلي   -216
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21  
تا يم ال    اليني للجنمذ  و رو بأا؟   ا اليو تم د

 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو النانذ  وت غذل ال  ر  كا ل ؟

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم 

 ر ت تاارةر شبأرة       ا طل ات ال    اليني الدا    ونس   تس ة ىا. -212
  ت تيصذل لنرلي  الأجبأزة والخ  ات ا لريونذ  الدا    لل    اليني. -214
 وأى  الننا   والنوصذات الدايح  لليشذ . -212
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو النانذ  ا لريونذ ؟ال واب  نظن  تطوةر أاترننبأالإ      ا اليو تم د  20

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  ا نجاز وال    للأنظن  ا لريونذ   لى ال واب  ال اللذ . -241
 ولطط النانذ  لل    والنطوةر. -240
 و سنو  الننيذي لخطط ال    والنطوةر  -242
 وأى  الننا   والنوصذات الدايح . -241
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو إاارة اليروق  نابم  لزاضر لرالس إاارة اليروق؟  ا اليو تم د  22

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل 

 ر ت تاارةر شبأرة      سنو   مالذ  لزاضر اجنناق لرالس  روق اينمذ . -244
 وا  ااة    ننا   النواصل  مبأ  حول الدلحوظات. -241
 وأى  الننا   والنوصذات الدايح . -246
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة اليروق اجننا ات الد رالإ الننيذية ؟انمااا   ا اليو تم د  21

 ىذا الدؤشر: تتطلب الجودة في رفع
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر ربت انوة     لزاضر اجننا ات الد رالإ الننيذيةنٌ. -242
 و سنو  النجاوب  ت  وضو ات اترجننا ات. -244
 وأى  الننا   والنوصذات الدايح . -242
 0 رواتلم الدوظينٌ انوو إاارة اليروق النطوةرو؟اجننا ات المجلس انمااا   ا اليو تم د  24

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر لنا ل     ا  اجنناق المجلس النطوةرو لليروقد و سنو  النيا ل  ذو. -211
 الدايح .وأى  الننا   والنوصذات  -210
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21  
إالال بذانات كا   الدرك اتد ضن  برنا     ا اليو تم د

 نظام د الدرك ات جمذت صذان  الدرك ات ا لريونيد وتسجذل
 )تم(؟

جمذت اليروق 
 والد ارةت

بر ةث 
 شبأرو

 061 رواتلم الدوظينٌ

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو 

 بنسجذل الدرك ات بنظام تم وتيمذل اتران  ا ات. والد ارةت ر ت تاارةر شبأرة      سنو  النزام اليروق -212
 و سنو  تيا ل اليروق  ت الدلحوظات    ق ل الصذان . -211
 وأى  الننا   والنوصذات الدايح . -214

26  
 إاارة  ت اليمال والنواصل الدرك ات صذان   ا اليو تم د

 والول لروج اجل إر اق  ت الر ذسذ  و اارة الصذان 
 الدرك ات؟

جمذت اليروق 
 44 رواتلم الدوظينٌ ربمل والد ارةت

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 بج ول  الصذان  لدرك ام . والد ارةت النزام اليروقر ت تاارةر ربت انوة      سنو   -211
 قذاس  سنو  حرك  الدرك ات    لئل اجل لروج والول الدرك ات. -216
 و سنو  تيا ل اليروق  ت الدلحوظات    ق ل الصذان . -212

 وأى  الننا   والنوصذات الدايح .
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو إاارة الصذان  ج ول  الصذان  لرا   الدرك ات وتنيذيىا؟  ا اليو تم د  22

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر شبأرة      نلذات الصذان  الدنيية للنرك ات. -214
 وترلي  الصذان  الدالذ  للنرك ات. -212
 و سنو  تيا ل اليروق  ت الدلحوظات    ق ل الصذان .  -261

 وأى  الننا   والنوصذات الدايح .

تا يم ل  ات الصذان د والضذا  د والنظا  د   ا اليو تم د  24
 ؟النبر ات المذنذ الحرااات؟ و نابم  

إاارة ال ؤون 
 ا اارة 

 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 .ال وة  لد نى ا اارة الر ذس ر ت تاارةر شبأرة      نلذات الصذان   -260
 .والضذا   والد ييتوترلي  الصذان   -262
 .كنذ  اانا ال النبر ات المذنذ  سنو   قذاس  -261

 .اليواتنً والد ييت ليشذ وأى  الننا   والنوصذات الدايح  
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 العامل لبشري الكادر كافة على( مرات3) شفاف برنامج لنماذج السنوي الربع التقويم نفذنا 

 %(.011) بنسبة بالجمعية

للجودة، وتنحصر ير ايمع( 4لمتابعة الأداء، و)ا ( تكرار01ًقياس، و) ات( مؤشر3يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:ضمن الميزانية التشغيلية ميزانية رواتب الموظفينالتكلفة في 

 2 رواتلم الدوظينٌ  صلل ال  رة  ا نناا  وااذق المنل لرا   الدوظينٌ؟  ا اليو تم د  22
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 برنا   أكسل لرا    نسوبي اينمذ . ا نناا  وااذق المنل  لى -264
 ر ت تاارةر  صلذ      سنو  ايواة د  وااذق المنل الدؤرشي . -261
 2 رواتلم الدوظينٌ  صلل النانذ  تطوةر أااة برنا   شياف إلريونذا ؟  ا اليو تم د  011

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم 

 ر ت تاارةر  صلذ     تنيذي أااة إلريونذ   مال  لنح ةث بذانات الناويم  لذبأا. -266
 نهاة  الخط .ال  لإ اليملل د تط ذق البرنا    -262
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة الخط   نابم  بر ةث بذانات شياف إلريونذا ؟  ا اليو تم د  010

 الدؤشر:تتطلب الجودة في رفع ىذا 
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر ربت انوة     ننا   كا    وظيل اينمذ  تنضن  تررارات الناويم  ااة شياف لذ . -264
  نابم  النانذ  د تطوةر البرنا   وال  لإ ولمنل بو. -262
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل ال  رة  تاويدات الأاالإ الوظذيل؟ر ت تاارةر      ا اليو تم د  012

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر ربت انوة     الناويم النبأا ل الدمنن  لرا    وظيل اينمذ   ااة شياف لذ . -221
 النارةر أى  الننا   والنوصذات الدايح .تضن   -220

 والصرف الإدخالات عمليات لكافة الإلكترونية ليةالآ بالبوابة الجمعية فروع حسابات كافة ربطنا

 .%(011) بنسبة

للجودة، وتنحصر معيارًا ( 02لمتابعة الأداء، و)ا ( تكرار224ًقياس، و) ات( مؤشر4يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةميزانية التكلفة في 

بر ةثات البرنا   الدالي  لى ال واب    ا اليو تم د  011
 041 رواتلم الدوظينٌ شبأرو اينذت ال اللذ ؟

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل 

 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  النزام اليروق بإالال السن ات والنبر ات  لى البرنا   الدالي ا لريوني. -222
  ت رص   سنو  ربط  نلذات الصرف  بر البرنا   الدالي. -221
 والر ت  ى  ا شرالذات والدايحات لحلبأا. -224
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بسرنٌ وتطوةر أاالإ ال ؤون الدالذ  د  ا اليو تم د   014
 1 رواتلم الدوظينٌ ربمل إاارة الدالذ  اينمذ ؟

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر ربت انوة      سنو  ت رةلم  وظيل إالال ال ذانات  لى البرنا   الدالي ا لريوني. -221
 اكنسابه  للنبأارات الدطلوب . ت قذاس  سنو   -226
 والر ت  ى  ا شرالذات والدايحات لحلبأا. -222
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو إاارة الدالذ  ؟الرواتلم ضن  برنا   حماة  الأجورر ت  سنً   ا اليو تم د  011

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار 

 ر ت تاارةر شبأرة      سنو  النزام اليروق د ر ت  سنًات الرواتلم ضن  برنا   حماة  الأجور. -224
 والر ت  ى  ا شرالذات والدايحات لحلبأا. -222
 42 رواتلم الدوظينٌ ربمل اليروق الاانوني؟ للنحاالم وتسلذنو الدراجم د  ذزان  ا اليو تم د  016

 الدؤشر:تتطلب الجودة في رفع ىذا 
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر ربت انوة      ذزان الدراجم  بم  ت قذاو. -241
  ت إر اق  ا ةث   تسلذنو للنحاالم الاانوني. -240
 والر ت  ى  ا شرالذات والدايحات لحلبأا. -242

 ننصف بروةل الد صص الدالي لرواتلم ق ل   ا اليو تم د  012
 041 رواتلم الدوظينٌ شبأرو اليروق ؟ال بأر

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ق ذل  ننصف ال بأر.ر ت تاارةر شبأرة      سنو  النزام اليروق بنحوةل الد صص الدالي للرواتلم  -241
 والر ت  ى  ا شرالذات والدايحات لحلبأا. -244
 وتحليلها ودراستها والموازنات والمصروفات للإيرادات تفصيلية مالية تقارير( 01) على حصلنا 

 .الجمعية في المالي العمل سير لتقويم

للجودة، وتنحصر معيارًا ( 01لمتابعة الأداء، و)ا ( تكرار22ًقياس، و) ات( مؤشر4يتطلب متابعة )

 ، على النحو التالي:ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةالتكلفة في 

 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو إاارة الدالذ  ا نناا الدوازنات الدالذ  للجنمذ  و رو بأا؟  ا اليو تم د  014
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

 الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام ولوق  المح ا حسلم 
 ر ت الدوازنات الدالذ  للنراجم  بم  ا ننااىا الاانوني. -241
  ت بذان أى  الننا   والنوصذات. -246
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ر ت الناارةر الدالذ  النحلذلذ  للجنمذ    ا اليو تم د  012
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو إاارة الدالذ  و رو بأا؟

 الدؤشر:تتطلب الجودة في رفع ىذا 
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر  الذ  برلذلذ  و ق الدوازنات الدالذ  لليروق . -242
  ت بذان أى  الننا   والنوصذات. -244
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو ال ؤون الدالذ   نل تارةر شبأرو    الد ييت؟  ا اليو تم د  001

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تاارةر شبأرة     الد ييت د ا اارة الدالذ  . -242
  ت بذان أى  الننا   والنوصذات. -221
 2 رواتلم الدوظينٌ نصيل ال ؤون الدالذ  تنيذي لط  تطوةر الأصول والدننلرات؟  ا اليو تم د  000

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 إ  اا لط   منن ة لنطوةر وتننذ  الأصول والدننلرات وينمذ . -220
 وينمذ .ر ت تاارةر     سنو  الننيذي لخط  تطوةر وتننذ  الأصول والدننلرات  -222
  ت تيصذل لأى  الننا   والنوصذات. -221
 0 رواتلم الدوظينٌ لنا ل ال ؤون الدالذ  إ  اا تارةر الدوازن  الدالذ  للمام الااام؟  ا اليو تم د  002

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 م.2120اراا   الذ      وازن  اينمذ  للمام الااام إ  اا  -224
 تضن  أى  الننا   والنوصذات. -221

 الجمعية في السابعة التشغيلية للخطة والقياس الإداء لمؤشرات والجودة الإنجاز متابعة في نجحنا

 %(.81) بنسبة

للجودة، وتنحصر معيارًا ( 05لمتابعة الأداء، و)ا ( تكرار121ًقياس، و) ات( مؤشر5يتطلب متابعة )

، على وقيمة عقد تفعيل إدارة الخطة ميزانية رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةالتكلفة في 

 النحو التالي:

 0 قذن  الما  ابن ا ل إاارة الخط  ا نناا الخط  الن غذلذ  السابم  للجنمذ ؟  ا اليو تم د  001
 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:

 ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .اترلنزام 
 إر اق قرار ا نناا  سواة الخط  الن غذلذ  السابم . -226
 تمنذ  الخط   لى جمذت ا اارات واليروق والد ارةت. -222
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004  
د وإ  اا  نابم   ؤشرات الاذاس الذو ذ   ا اليو تم د

 211 قذن  الما  ةو ل إاارة الخط  ؟تاارةرىا

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 إ  اا لط  ز نذ د وتمنذنبأا  لى ا اارات واليروق والد ارةت. -224
 الدلحوظات الج ةن  رص ىا.تيمذل برنا   انجازات والمنل  لذو واترطئق  لى برنا   ا نجازات ةو ذا والنملذق  لى  -222
 النواصل  ت  سؤولي الدؤشرات.  -111
 حساب نس   الدؤشرات الدنجزة والغنً  نجزة. -110
 إ  اا تارةر ةو ل    الدؤشرات الدطلوب  د الذوم المح ا. -112
 01 قذن  الما  شبأرو إاارة الخط  إ  اا تاارةر ايواة ال بأرة ؟  ا اليو تم د  001

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 اراا  الناارةر الذو ذ  د الدؤشر السابق. -111
 وحساب نس   ا نجاز والنيا ل  ت الدؤشرات. -114
 إ  اا الناارةر ال بأرة      سنو  اترنجاز وايواة. -111

 % د النارةر الخنا ل21 نجاح براذق  ا اليو تم د  006
 ؟لل ط 

 0 قذن  الما  لنا ل إاارة الخط 

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 ر ت تارةر لنا ل     سنو  اترنجاز الما   د الخط  السابم . -116
 .% 21براق النس   الما    قذاس تنضن   -112
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو الدراجم  اراا  تاارةر ا اارات واليروق؟  ا اليو تم د  002

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 اراا  الناارةر ال ورة  الج ةن  النرلذف بها للنراجم  ال اللذ . -114
 أى  الننا   والنوصذات.نضن  ر ت تاارةر ت -112
 01 رواتلم الدوظينٌ شبأرو الدراجم  اراا  تاارةر جواة الدؤشرات؟  ا اليو تم د  004

 تتطلب الجودة في رفع ىذا الدؤشر:
 اترلنزام ولوق  المح ا حسلم الخط  الز نذ د أو تا يم اتر نيار والنأجذل  س اا .

 مف و رص النحسنٌ د الدؤشرات.ضالاوة والاانئم الناارةر ال بأرة     الخط د واراا  نااط  -101
 نضن  أى  الننا   والنوصذات.ر ت تاارةر ت -100
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 ؤشرات  المحاور ت
تررار  بنس   الاذاس

 مذار  بنس   الدنابم 
 بنس   للجواة

 %21 61 %21 422 %02 21 لزور الر اة   0
 %2 22 %04 114 %2 00 لزور النأىذل  2
 %21 60 %4 21 %21 24 (ذ  إشرالزور )حضانننا   1
 %6 04 %0 21 %6 2 لزور النطوق  4
 %04 11 %06 142 %02 21 لزور )اتران ا   الدالذ  والمئقات(  1
 %24 41 %40 424 %24 11 لزور الاذااة ا اارة  والدالذ   6

 معيار 355 تكرار 1595 مؤشرا 558 إجمالي
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 ؤشرات  الأىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اف ت
تررار  بنس   الاذاس

 مذار  بنس   الدنابم 
 بنس   للجواة

2  
لنح ةث قوا   الأار الدسنيذ ة بيروق اينمذ  و ق تاسذ  

)الأار الحرج : طار  /و راة ( و)الأار الدسنارة: 
ا لريونذ  بجواة  ؤقن /و سننرة(د وتسجذلبأا د بواب  الر اة  

(011)% 
4 

21 
 ؤشرا 
 بنس  
02% 

061 

422 
 رات 
تررار 
 بنس  
21% 

02 

61 
 مذار 
للجواة 
بنس   

21% 

4  
لنطوةر  نلذات ال حث والنسجذل اي ة ة والمح ا  و ق 

الناسذ  اي ة د بجواة تصل إلى إنجاز  بأام ال حث والنسجذل 
 اا    نل(24لئل )

2 22 1 

2  
الن لل السرةت ال ا ن  د كا    روق اينمذ د لن رذل يان 

وتابمنا ت غذلبأا شبأري د وطورنا ل  اما بجواة تصل إلى إنجاز 
 اا    نل(22 بأا بأا لئل )

1 12 02 

01  
لر ت  سنو  النوقمات د حاترت النغنًات الدنالذ  وال ذئذ  

)كالسذول والزترزل ونحوىا حيظنا الله( د كا    روق اينمذ د 
 %(011وشرلنا بنالإ  لى ذلك يان الطوارئ الدؤقن  بجواة )

1 21 4 

00  
لننجح د ت رذل وح ات )الدسر  الدئ  ( د كا    روق 
اينمذ د واانبأ اف  قوا   الأار الدسجل  الدسننرة  ح  
ل  اما )النسرنٌ/ الي ذ / النأاذث/ ا   ا يجارات(بنس   

 %(  نبأ 21)
1 010 00 

02  
ل    الأار الدسجل  بخ    أو أكثر    ل  ات الر اة  الأربت 
)السل  الغيا ذ / الرسوة/ المئج/ تيرة  الرروت( بغاة  تصل 

 %(  نبأ 01إلى )
4 010 04 

لنطوةر  بأارات  سؤولي النأىذل د كا    روق اينمذ  د   01
 1 %(.11 نابم  تنيذي برا   النأىذل الدمنن ة بجواة تصل إلى )

00 
 ؤشرا 
 بنس  

2% 

22 
114 
 رات 
تررار 
 بنس  
01% 

2 
22 

 مذار 
للجواة 
بنس   

2% 

 أكثر أو بواح  اينمذ   روق كا   د  راا   0111ترانبأ اف   04
 01 201 4 النننوو والنأىذل إكنيالإ برنا   د الدمنن ة النأىذل برا     

الدسنبأ  نٌ %    21لنحاذق النأىذل اليملل لدا تر ةال      01
 4 41 2 (  راا  211ببرا   النأىذل الدمنن ة د كا    روق اينمذ  )

( شراكات  ا ل  واا ن  لبرا   النأىذل 2-1لما     )  06
 4 4 2 الدمنن ة  لى  سنو  اينمذ  و رو بأا و  ارةمبأا

02  
لحصول   روق ى ة  الد ةن   لى ترلذص لو كجنمذ  لنًة  

الخبرات ا اارة  الرا ذ  والدذزانذات الن غذلذ   سنال د بسنلك 
 %(011الئز  د بنس   )

2 

24 
 ؤشرا 
 بنس  
21% 

01 

21 
 رات 
تررار 
 بنس  

4% 

24 

60 
 مذار 
للجواة 
بنس   

21% 

04  
لر ت إةرااات   روق حيا النمن     لئل   ا    الأن ط  

بنس   والدننجات النسوةاذ  الخاص  بو لنغطذ   ذزانذنو الن غذلذ  
(011)% 

6 11 02 

02  
لنحاذق ا شراف الذن ال  لى كا   الد ارةت ا ن ا ذ  الاا ن  

%( و ق  ماةنً الننوذج ا شراد 011بجواة تصل إلى )
 الدمنن ةد وكا   الدواقت الحالذ 

4 06 2 

21  
%(د د   اارات الساذاد 011لناننٌ المنل إلريونذا  وبجواة )

والح  والمنرة  بر أةاونات إلريونذ  ضن  وإ طار الصا ننٌد 
  وقت اينمذ  ا لريوني

1 00 00 
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 ؤشرات  الأىةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اف ت
تررار  بنس   الاذاس

 مذار  بنس   الدنابم 
 بنس   للجواة

(  رص  تطو ذ   بر الدنص  ا لريونذ  للنطوق 02لن شنٌ  )  20
 2 1 (  نطو ا  لننيذيىا0111وينمذ  د وااناطاب   ا )

 ؤشرات 
 بنس  

6% 

4 21 
 رات 
تررار 
 بنس  

0% 

2 04 
 مذار 
للجواة 
بنس   

6% 

لنيمذل  يبأوم النطوق اترحياد )بيرص  تطو ذ  احيا ذ    22
 1 4 2 و ننذزة واح ة(  لى الأقل لئل الأشبأر الم ر الااا  

%    21لةنأاذس وح ات للنطوق بيروق اينمذ  بنس     21
 6 01 2  روق  ت ا اارة الر ذس ( 1اليروق  لى الأقل )

إةرااات الأوقاف ل    الدذزانذ  الن غذلذ  للجنمذ       24
 6 %  لى الأقل01واترانثنارات بنس   

21 
 ؤشرات 
 بنس  
02% 

41 
142 
 رات 
تررار 
 بنس  
06% 

01 
11 

 مذار 
للجواة 
بنس   

04% 

%(    رأس  ال  صنت الدذاهد ) لذون 01للوصول لنحاذق )  21
 6 01 2 م2121ريل(كصاد أروح لذيا المام 

الخنًة   بر النسوةق ا لريوني ترانرنال ت شنٌ الدننجات   26
 2 061 1 % شبأري  01النابت للجنمذ د وبراذق نموا  بدا ار 

ل    الدذزانذ  الن غذلذ  للجنمذ     برا   المئقات الما     22
 22 024 2 %  لى الأقل11وا  ئم بنس   

( اا   ت رة ذ  ) ن صص  ونو ذ ( و ق اترحنذاج 02نيينا )  24
 01 %(01للرواار ال  رة  الما ل  بنس   )الن رةبي 
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 ؤشرات 
 بنس  
24% 

244 

424 
 رات 
تررار 
 بنس  
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40 

41 
 مذار 
للجواة 
بنس   

24% 

 رات( 4نيينا الناويم الربت السنوو لنناذج برنا   شياف )  22
 1 01 4 %(011 لى كا   الراار ل  رو الما ل وينمذ  بنس   )

 روق اينمذ  ول واب  الآلذ  ا لريونذ  ربطنا كا   حساوت   11
 01 111 1 %(011لرا    نلذات ا الاترت والصرف بنس   )

( تاارةر  الذ  تيصذلذ  للإةرااات والدصرو ات 01حصلنا  لى )  10
 01 11 1 والدوازنات واراانبأا وبرلذلبأا لناويم انً المنل الدالي د اينمذ 

وايواة لدؤشرات ا االإ والاذاس لل ط  نجحنا د  نابم  ا نجاز   12
 06 212 6 %(21الن غذلذ  السابم  د اينمذ  بنس   )

 معيار 355 تكرار 1595 مؤشرا 558 إجمالي
 

 ددد اننبأى ددد


