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 الحمد لله رب العالدين والصلاة والسلام على النبي الكريم وآلو وصحابتو والتابعين لذم بإحسان، وبعد:
 توطئة:

لدسنمدعع الددنةن  الدةندرة  الخنتَي العين  فيالديدانين  الدميين ة  الخناات من  عامناً ( 71) من  أكثرفبعد مرور 
 الخنتَي الدةندرة الددنةن  مسنمدعع جمعين  ترخيص صدرتَي بر  إررا  مبارر م  أمارة مةقة  الددنة  الدةدرة  لخا

  .(606) رقمب( هن71/20/7141) بمارنخبر  مظل  وزارة العي  والمةيي  الاجمياعي  

 العينننن  بذدننننند لضنننند ثابمنننن  بخقنننن  الجيعينننن  انقلةنننن ذلننننت المننننارنخ الدسيرننننلب في مسننننتَ ا الدباركنننن   مةنننن و 
الةينناس وااعا   ومؤرننرات  الدنندى بعينندة وأهننداف ا الاسننتًاتيةي   ولزاورهننا وقيي ننا ورؤنم ننابرسننالم ا  وبرسننية  
 .ومباعرا ا الةدعي   هد ك   في الدةشدعةت والغاياالمةسي ن   

  واسنننننمةقاب التسنننننا ات الةدعيننننن   الإعارنننننن حميننننن  ماللمة يننننن  البةيننننن  مضممممممارا  هنننننن 7141وكنننننان عنننننام 
 :التي كان الخقط المةسي ن   و والاسمعداع للانقلاق الجاع في 

 هننندفاً  (17بدةيننندع )  (تكتممم  مممما ونفممم  تعمممم ، مممما اكتممم ) رنننعار برننن  هنننن7141 عنننامأولذنننا / 7
 .%(10.0) اً بةسب احلص وحةة   عورن  تةارنر (1  و)إجرائياً  مؤرراً  (011  و)تسيريلياً 

بدةينندع   (الأداء معمما ر بتنفيمم  التمم م) رننعار برنن  هننن7146 عننامل الثانينن  المةسي ننن  الخقنن  تبعم ننا/ 0
 .%(11)اً بةسب  لصاح وحةة ر رن    تةارنر (72  و)إجرائياً  مؤرراً  (626  و)تسيريلياً  هدفاً  (777)

 (701بدةيندع )  (التنفيم  في الإتقمان) رنعار برن  هنن7141 عنام الثالثن  المةسي نن  خقم ناتلم نا / 4
 .%(16)وحةة  لصاحاً بةسب   أسبدعياً  اً تةارنر  (17  و)إجرائياً  مؤرراً  (117  و)تسيريلياً  هدفاً 

  (مسمتمرة ومتابعمة واضم  توجيمو) رنعار برن  هنن7141 عنامل الرابعن  المةسي ن  الخق  انقلة ثم / 1
  إجرائيننناً  مؤرنننراً  (0187  و)تسيرنننيلياً  هننندفاً  (710بدةيننندع )الجيعيننن    فمممروم وميمممار  رنننارك  في نننا كافننن  

بلغننن  نسنننبم ا  جننندعة مننن   %(11)إلصننناز بةسنننب   منننائ ن ااولى مرحلم ننناحةةننن  في ندميننناً   اً تةرننننر  (714و)
(11)%. 
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 لندى الإلتتًونين  المحمديات تسعي ( والتي اسم دف  الإلكتروني التحول خطة) الثاني م ا مرحلفي و / 1
 .%(10) لصاح نسب  وحةة   الجيي 

 وتنميمممة التأىيممم ) رنننعار برننن  هنننن0271/7148 الدننناي للعنننام الخامسننن  المةسي نننن  الخقننن  وتلم ينننا/ 6
 وحةةن اً ندميناً  تةرننر  (022  و)إجرائيناً  مؤرنراً  (7844  و)تسيرنيلياً  هندفاً  (711بدةيندع )  (الدالية الدوارد
 .%(11.1) لصاح نسب  الجيعي 

 الساعسننننن  المةسي نننننن  الخقننننن تم تدرنننننتُ الجيعيننننن  لإينننننلاق بيم نننننا الاسنننننتًاتيةب ااول اسنننننمعداع في و / 1
مغلق سنو ( الجاى  مة) رنعار برن  هنن 7112/م0278 الدناي للعنام( الحناي الاستًاتيةب البي  ضي  وااختَة)

  إجرائينناً  مؤرننراً  (0101  و)تسيرننيلياً  هنندفاً  (714)وقنند تنننية    هننن7117بينن  الثنناا الجنناري ر بة اننن  رنن ر 
 ( تةرنراً ندمياً.761  م  خلال )%(11.01لرب  الثاا )نسب  الإلصاز العام  لوجا ت 
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الد د يمة بناا مة الخطمة التنفي  مة الخامسمة لعمام وبناء علمى نتما إ إقملال ال يمس اتيمتراتيول الأول 
 والتي تضمنس ما  لل:ىم، والرب  الأول للخطة التنفي  ة السادية، 9349

 الدتحقق الغا ة الدؤشر 91الأىداف اتيتراتيوية 
 %722 % 62 نس ة الرضا تحسين صورة الدستودم .9

 %726 ( بةسب  زياعة6212هن )7148  في حتُ بلغ  عام هن7141لعام ( بروردر 0811انقلة  الجيعي  بعدع )
 %072 ( بةسب  زياعة771هن )7148( مةمةاً ختَياً  في حتُ بلغ  عام 41هن بعدع )7141الجيعي   انقلة 

 %11 % 16 الأتممة نس ة تع    ايتخدام التقنية .2
 %622 ( بةسب  زياعة71هن )7148  في حتُ بلغ  عام )برنالران(هن 7141عام   عدع الاام  الإلتتًوني

 %12 % 12 الرضانس ة  تحسين ال يئة الدكانية .4
 %171 ( ب ياعة7284018287هن إلى )7148(  تناعف في عام 786128100) ه7141ااصدل الدسةل  عام 

 %16 هن 7146%( لعام 16نسب  رضا الددظستُ )
 % 36 % 41 نس ة تفعي  اليراكات ايتثمار اليراكات م  المجتم  .3

 %17.6 ( بةسب  زياعة41هن )7148(  في حتُ بلغ  عام 01هن )7141عدع الشراكات في عام 
 %65 % 16 حتياجاتاتنس ة تغطية  تحسين رعا ة المحتاجين .5

 %17 ( بةسب  زياعة017هن )7148(  في حتُ بلغ  عام 788هن )7141عدع مشارن  الرعان  في عام 
 1 1 عدد الديار   الدستقلة تفعي  أداء حاضنات الأعمال الخر ة .1

 1 ( ب ياعة1هن )7148هن )هدن  الددنة ( فةط  في حتُ بلغ  عام 7141عام عدع مشارن  الحنان  في 
 %16 ( ب ياعة881178218هن )7148عام وفي   (1.124.614)هن 7141عل  مشارن  خدم  المجمي  لعام نساق الإ

 %1- % 41 نس ة الدياركة تع    العم  التطوعل .7
 %1- ( بةسب  نةص816هن إلى )7148عام  (  الطسض في7202هن )7141بلغ  إعداع الدمقدعتُ عام 

 %62 % 16 نس ة التواص  تع    التواص  م  المجتم  .8
 %0222 ( بةسب  زياعة8777) م0271في عام هن  و 7141عام ( م  كبار الداعيتُ ل17تشتَ الإحيرائيات إلى )

 %12 % 36 فاعلية الأداء اتيتعمال الأمث  للموارد .9
 %766 بةسب  زياعةبسةلات إعارة اليريان  ( 002هن )7148في حتُ بلغ  عام  ( 740هن )7141الدركبات لعام 

 %11 هن7141هن وحتى 7141تشتَ الإحيرائيات أن نسب  زياعة الدارع في إعارة الخدمات م  عام 
 %028 هن7141هن وحتى 7141تشتَ الإحيرائيات أن نسب  زياعة الدباع في إعارة الخدمات م  عام 

 %17 %21 نس ة ال يادة السنو ة الداليةزيادة الدوارد  .96
 %17 ( بةسب  زياعة111هن )7148(  في حتُ بلغ  عام 62هن )7141أعداع الدداع الإعلامي  في عام 

 %671 ( بةسب  زياعةمليدن761هن )7148  بلغ  عام هن7141في عام مليدن(  01الإنراعات الدالي  في حدوع )
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 الدتحقق الغا ة الدؤشر 91الأىداف اتيتراتيوية 
 %080 ( بةسب  زياعة41هن )7148(  في حتُ بلغ  عام 74) هن7141بلغ  أعداع ااوقا  في عام 

 6 1 عدد الفعاليات إثراء الجان  العلمل التط يقل للعم  الخري .99
 6 بةسب  زياعةمةمةات ( 6هن )7148عام بلغ عدع الإصدارات العيي  والإلتتًوني  للةيعي  بة ان  

 %12 % 76 مدة الإجراء تقلي  الدورة الإجرا ية .92
 %716 ( بةسب  زياعة442هن )7148(  في حتُ بلغ عدعهم في عام 708هن )7141الددظستُ في عام عدع 
 %12 % 76 نس ة الإتقان لداارات زيادة ماارات العاملين .94

 %12 ( بةسب  زياعة6هن )7148(  في حتُ بلغ  في عام 1هن )7141لذم في عام الدةدم  عدع الاام  المدرنب  
 %111 ( بةسب  زياعة7804هن )7148(  في حتُ بلغ  في عام 011هن )7141الدقلدب  مة م لعام مؤررات ااعا  

 %1222 ( بةسب  زياعة022هن )7148(  في حتُ بلغ  في عام 1هن )7141وعدع المةارنر الإعارن  الدقلدب  مة م لعام 
 %12 %86 نس ة الرضا زيادة رضا الدستفيد .93

 %12 هن 7146بة ان  عام %( 12نسب  رضا الدسمسيدن  )
 %17 % 1 نس ة الأير الجد دة زيادة الإنفال على المحتاج .95

 %160 ( بةسب  زياعة938،122،225)هن 7148بلغ  عام و   (42،959،392)هن 7141الديرروفات عام 

 %61 بةسب  زياعة( 92555629)هن 7148بلغ  عام و   (7199113)هن 7141عام بلغ  مي اني  الرعان  ل
 % يتَ عقية 6 % 6 نس ة الأير الدكتفية أعداد الأير الدؤىلة زيادة .91
 %1.6- نةص( بةسب  00264هن )7148(  في حتُ بلغ  عام 04617هن )7141في عام السر الدسةل  عدع 

 %11- ( بةسب  الطساض17هن )7148(  في حتُ بلغ  لعام 61هن )7141بلغ  برام  المأهي  لعام 
 %062+ ( بةسب 74127626هن )7148(  في حتُ بلغ عام 1401272هن )7141لعام  وبلغ الإنساق عل  المأهي 
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 الصورة ال ىنية الد د ية ل طاقة الأداء الدتوازن

 

 ل طاقة الأداء الدتوازنالنتيوة الفعلية الناا ية 
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 ال يس اتيتراتيول الجد د:
الاسنننتًاتيةب الجدنننند لجيعيننن  مسنننمدعع بسننن  مةاقشننن  مدضننندع بةنننا  البيننن  بسنننن  ت وتدفيةننن   توطئمممة:

 هن خلال:7111الددنة  الدةدرة الختَي حتى نهان  العام 

 هن بسرع الرعاعي.01/6/7112الاجمياع السةدي لليدرا  المةسي نتُ الدةعةد بمارنخ  -

 (.047 042 008 001 001 006 001اجمياعات اللةة  المةسي ن  رقم ) -

 اتيةب( و)قروب اللةة  المةسي ن (.الداتساب )قروب البي  الاستً  قروبات -

 جاءت النتا إ الأولية على النحو التالي :و 
 :الجمعيةأوت : ريالة 

 

 الخر ة الأعمال وحضانة الفقرة الأير وتأىي  رعا ة 

هننن ) ن رسننال  الجيعين  الاسننتًاتيةي  ثابمنن  01/7/7117( في 004/7أوصن  اللةةنن  المةسي ننن  بنرقم )
 م  أهدا  تأسيس الجيعي (. لا تمغتَ انها تمسق

 جم :  ثلاث  وقد تنية

 الرعان  أي العيدم ذلت ونةمنب الإثبات  سياق في نترة(: رعان ) كلي : الفقرة الأير رعا ة -7
رج(: ااسر) وكلي   والقاق  الدس  قدر الخلق م  أحداً  ااسرة برماج لا حتى وج  ك  م  والمام  التامل   بزخ
 أحدال في عقيق بحث م  إذن فلابد والدسمتثرن   الحال مسمدري ب لت بزرج(: السةتَة) وكلي   اافراع ب لت
 .ااسر

 وجانب الإلؽان  تع ن  جانب ف ةاك جانب ك  م  أي(: تأهي ) كلي  :الفقرة الأير تأىي  -0
 والدةيردع الدسمدعع  نرعاها التي أي(: السةتَة ااسر) وكلي   الخلق ع  لاسمغةائ م وم ارات معار  إكسابهم
 .مة  و ت م  بسن  اسمغةاؤهم نمم حتى مة ا أفراع أو جميعاً  تأهيل ا

 إلى آخ ه أسر م  و العليا الى السسل  اليد م  ااسر نة  هب الدسمدعع رسال  أن ه ا م  ونمبن
 .المجمي  نيرلح وب لت مةسة  
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 والغقا  الدعةدي والدعم والددارع البيئ  تدفر أن نعتٍ: (حنان ) كلي  :الخر ة الأعمال حضانة -4
 وتسمسيد بةسس ا  فمسمة  وتةن  سدق ا عل  تسمدي حتى السابةتُ الةقاقتُ خارج ختَن  لدشارن  الةظامب

 .الدسمدعع رسال  في بسي اً  أنناً  لؽث  وه ا الدسمدعع  في الدتًاكي  الخاات م 

 

 

  : الرؤ مة :ثانيا  
(9335) 

 

 ىم  يتكون جمعية مستودم الدد نة الدنورة الخري قد: 9335بناا ة العام الذوري  :وتقرأ

و)حسننا الةعينن ( و)ععنننم  )هدننن  الددنةننن (( مشننارن  رئيسنن  1أرننرف  في حنننانم ا علننن  ) :(5)رقممم 
 و)الدساجد(.المقدع( و)مشارن  السةيا( 

و)الحرجن  ينتَ الدسنمةرة( و)الدسنمةرة ( حالات )التدارث العام ( 1ورك ت في الرعان  عل  ):(3)رقم 
 ( لجان :1م  خلال )(  وقدم  الرعان  مدقماً( )الدسمةرة الدسميرة

الةدعينن (  إضنناف  إلى )السننت  الدلائننم( )القنندارئ( و)المنندخ  السننرن ( و)الخنندمات :نفسممو (3)رقممم 
 الدسالع  في الإلغارات/ أو تأثيث  / أو ترميي  : الست  / أو للأسر الدسمةرة 

( جدائ  للميي  الإعاري )مةاطةي ( بدةقةن  الددنةن  الدةندرة  1وتأهل  بجدارة لليةافس  عل  ):(3)رقم 
 و)لزلي ( عاخ  الديلت  العربي  السعدعن   و)إقلييي ( ضي  عول الخلي   و)عولي ( عربياً أو عالدياً.

 .( سةدياً 7222وأهل  ):(9)رقم 
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 :الع ارة التالية فيحددت  :الجمعيةقيم ب و ثالثا: آدا
 (والشسافي ) (الإتةان):شعارىا  (وإبداع) (باحمساب)تعم :   (مباعرة( )فرق عي )نحن: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العمل 

 الجماعي

 المتادرة

 الاحتساب

 الإةداع

 الإتقان

 الشفافية
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 )فرل عم (:

 الجيعي  أهدا  لمحةيق الجيي  م  والمتام  المعاونو  الجياعبونةيرد بها أن م  قيم الجيعي  العي  
 .الآخرن  تةب   و والاحتًام المةدنر  و المسدنض ضيةي  مث    ونظ ر عةد المقبيق قيمورؤنم ا

 )ومن تط يقاتها( لكافة أصحاب الدصلحة:

 معية  اهدا  عي  لجان الجيعي  تتدّن أن. 

 (. عاملدن - قياعات)  السئات م  لعدع عورن  اجمياعات الجيعي  تعةد أن ... 

 الجيعي  برام  بعض تةديم في خارجي  كداعر تشتًك أن. 

 الجيعي  هد  لػةةدن مسمديا م اخملا  عل  أنهم العاملدن نشعر أن. 

 مة ا للاسمساعة الآليات وتن    ولدائح ا برالر ا تقدنر عل  في ا العاملتُ الجيعي  إعارة تشارك أن. 

 ولغتَه ل  الدةدم  الخدم  في الدسمسيد نشارك أن. 

 الجيعي  خدمات تةديم في وبرام  وسائ  الدسمسيد نةتًح أن. 

 الجيعي  أنشق  م  أكثر أو نشاط في آخرن  رركا  م  الشرنت نعي  أن. 

 بية م ااعوار وتدزن  الدشابه  او الدشتًك  الخدمات في بية م فييا الشركا  م  نةسق ن أ. 

 مشارنع  في يتَه مشارك  عل  الداعم ندافق أن. 
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 )م ادرة(:

 الجيعي  أهدا  برةيق رأنها م  التي ااعيال في والدسارع  البد ونةيرد بها أن م  قيم الجيعي  
 .الانميا   و الدسؤولي   و الشةاع    و الحياسضيةي  مث  ونظ ر عةد المقبيق قيم   وخدما ا

 :لكافة أصحاب الدصلحة )ومن تط يقاتها(

 الحاج  عةد ممداجداً  العام  نتدن أن. 

 بساعلي  اانشق  في ونشارك  العيلي  وأساليب  أفتاره بعرض العام  نباعر أن. 

 الجيعي  عي  لرال في الدباعرات عل  العاملتُ الجيعي  تشةّ  أن. 

 العاملتُ لدى الدظيسب الرض  معانتَ وبرةيق العاملتُ حاجات تليس إلى الجيعي  تباعر أن. 

 وتشةّع م الدسمسيدن  لدباعرات وبرام  قةدات الجيعي  تسمح أن. 

 وق  أق  في الجيعي  أنشق  ععم عل  والةاعرن  الدةاسبتُ للداعيتُ الجيعي  تير  أن. 

 الدسمحةتُ إلى والإرراع الدلال  إلى الدسمسيد  نباعر أن. 

 ل  تةدم التي الجيعي  برام  في الدشارك  إلى الدسمسيد نباعر أن. 

 (.الشراك  لرال حسب) الجيعي  في العي  تقدنر في الشرنت نباعر أن 

 الجيعي  تداج  التي اليرعدبات ت لي  في الشرنت نباعر أن. 

 إلي  الدةدم  الدشارن  عل  الرع في الداعم نباعر أن. 

 ورسالم ا الجيعي  رؤن  حسب للةيعي  جدندة مشارن  تةديم في الداعم نشارك أن. 

 الدعم عيلي  تعيق التي الدشاك  بعض ح  في الداعم نباعر أن. 

 

 



 

 24من  14الصفحة 
 

 

 )باحتساب(:

 الدج  عل  أعيال م  ب  نةدم فييا ابمدا  ت م  ااجر طلبونةيرد بها أن م  قيم الجيعي  
 .اليراو  الدسؤولي و  اامان و  الإخلاصو  الب لضيةي  مث  ونظ ر عةد المقبيق قيم   ااكي 

 )ومن تط يقاتها( لكافة أصحاب الدصلحة:

 ت عةد لػمسب  صالح عي  عيل  أن العام  نسمشعر أن . 

 العي  ساعات فدق ال ائد الدق  العام  لػمسب أن. 

 وم ارات  إمتانات  تقدنر في ااجر العام  لػمسب أن. 

 الجيعي  بها تةدم التي الا أوج  جمي  في لليةمي  خدم  م  ب  نةدم ما العام  لػمسب أن. 

 الدسأل  ع  والتف والمعسف اليرا في لػمسب أن . 

 تتثرّ عون الحاج  ذكر في لػمسب أن . 

 الاحمياج أه  م  يتَه عل  الدلال  في لػمسب أن  .  

 الخاة تةديم في لػمسب أن . 

 الجيعي  لخدم  إمتانيات  كاف  تسختَ في لػمسب أن . 

 الجيعي  انشق  مدائي  فرص صة  في لػمسب أن. 

 والب ل الةسة  في لػمسب أن . 

 علي ا والدلال  للةيعي  المسدنق في لػمسب أن . 

 والمدجي  الةيرح ب ل في لػمسب أن. 

 ااخقا  نشر وعدم الختَي العي  سمع  عل  الحساظ في لػمسب أن . 
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 )وإبدام(:

  وخدما ا بالجيعي  الدمعلة  ااعيال أعا  في الدسمير والمقدنر المةدندونةيرد بها أن م  قيم الجيعي  
 .والاطلاع البحثو  ااصال و  الدرون   و لقلاق : اضيةي  مث ونظ ر عةد المقبيق قيم 

 الدصلحة:)ومن تط يقاتها( لكافة أصحاب 

 لدى الإبداعب المستتَ م ارات وتةيب   عاملي ا م  الإبداعي  اافتار لجي  آلي  الجيعي  تن  أن 
 .العاملتُ

 العاملتُ وميدل قدرات م  الجيعي  تسمسيد أن. 

 لةسس  الدسمسيد لمأهي  الابداعي  القرق الجيعي  تةمةب أن. 

 أهداف م برةيق لس دل  للشركا  إبداعي  أعوات الجيعي  تةدم أن . 

 الداعيتُ طيدحات برةق إبداعي  مشارن  الجيعي   بّ  أن. 

 وتقدنرها الخدمات تةديم في جدندة أفتار   بقرح الدسمسيد نساهم أن. 

 الجيعي  م  الشراك  تسعي  في إبداعي  برام  الشرنت نةدّم أن. 

 ععي  عةد الدشروع أثر م  تعظمّ إبداعي  بقرق الداعم نساهم أن. 
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 )الإتقان(:

 ج د و ق  المحدع الدق  في اامث  الدج  عل  بااعيال الةيامونةيرد بها أن م  قيم الجيعي  
 .الجدعةو  ال اتي  الرقاب و  الدسمير المحستُ  ونظ ر عةد المقبيق قيم ضيةي  مث  المةظيم وتتلس 

 )ومن تط يقاتها( لكافة أصحاب الدصلحة:

 الدقلدب  الجدعة معانتَ حسب وم ام م  عيالذم العاملدن نلم م أن. 

 وجدعة بد ةي  الخدم  تةديم عل  تساعد التي الحدنث  المةةيات م  الجيعي  تسمسيد أن. 

 هداف اأ لؼدم وبدا عالي  بد ارة الشراك  بةدع الجيعي  تةسّ  أن. 

 التريم العيش لمحةيق ل  تةدم التي الخدمات الدسمسيد ندظف أن . 

 الدعماة الجدعة معانتَ وفق الجيعي  م  علي ا الدمسق الاام  الشرنت نةس  أن. 

 وااصلح للأنس  ععي  الداعم ندج  أن. 

 علي ا الدمسق المحدعة واانشق  الدخيرص الدق  في بالدعم الداعم نمةيد أن . 
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 )اليفافية(:

 لؼير  فييا أحد لت  والدعلدمات البيانات ع  بدسؤولي  الإفيراح ونةيرد بها أن م  قيم الجيعي 
  .الدقّ   الددضدعي   اامان   الدضدح  اليردقضيةي  مث  ونظ ر عةد المقبيق قيم 

 )ومن تط يقاتها( لكافة أصحاب الدصلحة:

 وواجبات حةدق م  علي  وما   ومسمحةات  حةدق  ع  للعام  الجيعي  إعارة تخسيِرح أن. 

 الرأي وحرن  البةّا  الةةد لمةب  مةاسب  بيئ  الجيعي  تدفر أن. 

 مدجدعة يتَ وعدع وعون   بداقعي  الدسمسيد حاج  حسب الخدم  الجيعي   تةدم أن. 

 ك  بزص التي واانظي  واللدائح الدشارن  وتةارنر السةي  بالمةارنر والداعيتُ الشركا  الجيعي  ت وع أن 
 .إلي ا الحاج  أو طلب ا عةد ووضدح رسافي  بت  فئ 

 ارتًاط  حسب ععي  في الداعم ريب  الجيعي  برةق أن. 

 وأمان  صدق بت   الدعلدم  الدسمسيد لػدع أن. 

 لدساعدت  الباحث لػماج  ما ك  بمةديم نباعر أن. 

 الشراك  حدوع في الجيعي  وقيم مباعئ حسب الخدم  الشرنت نةدّم أن. 

 الجيعي  تسيد أن لؽت  التي الإمتانات كاف  الشرنت نةدم أن. 

 بها ونلم مدن  الإعلامي  قةدا م عا الدعم في استًاتيةيا م ع  الداعيدن نخسيِرح أن. 

 ااسباب بيان م  عدم  م  الدعم تةديم إمتاني  في بشسافي  الداعم نمداص  أن. 
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 على النحو التالي:( محاور ايتراتيوية، 1: خلصس النتا إ والدناقيات في تحد د )رابعا  
 :محور الرعا ة: 9

المحدر عل  تقدنر عيليات البحث والمسةي   وعراس  معاعل  الددازن  ونمم العي  في ه ا 
الدعميدة في لظدذج المسةي  السابق  والاسمساعة م  البدابات الإلتتًوني  الرسمي  في عيلي  البحث 
والمسةي   واسمةقاب الدمخيريرتُ في لرال البحث الاجمياعب  م  تقدنر م ارات الباحثتُ 

 / أو مسمةرة(. حرج البحث إلى حالمتُ: ) الحاليتُ  وتةسيم نمائ 
هب الحالات التي تتدن بر  تأثتَ ظر  حرج كانةقاع الت ربا   أو  (بالحرج )ونةيرد 

  أو )طدارئ عام (فةدان الدأوى  أو الحالات الدرضي  القارئ  ولضدها  وتةسيي ا إلى حالات 
 .)حالات فرعن (
التي تتدن في ا ااسرة آمة  في ستة ا ون دعها بعض المدقعات  (بالحالات الدسمةرة)ونةيرد 

سير  الميار  أو الم دند بالقرع م  الدة ل  أو لضدها  ولؽت  تةسي ا إلى بالدسمةبلي   كالإن ار 
 .كرب تسرن    وأالعلاج  وأكسدة  وأبرماج لدعم معتُ كسل  ي ائي   مؤقم (مسمةرة )

لست  وضعف الدخ  والعدز ا تعاا م  إرتاليات مسميرة في ف ب التي  (سمةرةالد)وأما 
 أو إعاق  ولضدها.فةدان العائ  الدائم بسبب 

في  وتةدم الجيعي  رعانم ا لذم م  خلال )لجان القدارئ( للتدارث العام  وتشت  في حية ا
م  الحالات المعام  نمم   في حتُ  حالات الحرج  السرعنل  ولجان )المدخ  السرن ( لفروع الجيعي 

 .الدسمةرة مؤقماً عا المسدنق لخدمات السل  الغ ائي  والتسدة والعلاج وتسرن  التربات
لدسالع  باوترك  الجيعي  في رعانم ا للحالات الدسمةرة الدسميرة والدسةل  في كشد  الجيعي  

ي م  حاج   أو عع  أو تأثيث ا إن كان  فيالدم الت  في تأمتُ الست  الدلائم لذم   أو ترميم مةازلذم
 .في نسب  م  الإلغارات الحال 

 وشعار ى ه المحور نحن في جمعية مستودم الدد نة الدنورة الخري 
 ()ندعم اتكتفاء وت نوطن اتحتياج                     
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 :محور التأىي : 2

وال ي نةدم عل  )إكمسا ( الاستًاتيةب للمأهي  انام  الونمم العي  في ه ا المحدر عل  تةسي  
إنشا  وحدات ممخيرير  للمأهي  في كاف  فروع الجيعي  تةدم ك  وحدة بحيرر كاف  بيانات أفراع 

 ااسر الدسةل  في كشدفات الجيعي  والتي لؽت  اسم داف م بالمأهي .

ااسر الدسةل  لدن م وفةاً للإمتانات والظرو  لمأهي  ونتلف ك  فرع بإعداع خق  
ةقة  معية   م  تةديم الانام  عدعاً م  الخيارات الدمةدع  للاام  واانشق  الخاص  بت  فرع في م

 المأهيلي  نمعلق بعن ا بالشباب والآخر بالسميات.

ك  ذلت نمم عا لظاذج معميدة مسبة  نمم المدرنب عل  تعبئم ا عورياً  م  ممابع  عيليات 
 المةسي  السعلي  وتةدلؽ ا.

بشراكات فاعل  لدعم برام  وانشق  المأهي  ماعياً أو م  خلال  أضاف  إلى ععم لزدر المأهي 
 تةديم فرص المدرنب والمدظيف ويتَها.

ونمني  ه ا المحدر أنناً تقبيق مس دم المأهي  المةيدي ال ي نساعد السر عل  اسمدام  
الدخ  الداي وتقدره م  خلال مشارن  صغتَة ومبمترة تميي  بالمةاسب م  وض  ااسرة الدسم دف  

ولزدوعن   اامانالاجمياعب والةييب  وس دل  المعلم والمدرنب والمةسي   م  عرج  عالي  م  
 .خاطرالد

 وشعار ى ه المحور نحن في جمعية مستودم الدد نة الدنورة الخري 
 (وجاة ال احثين عن التنمية)                     
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 : حضانتنا إشرافية(محور الحضانة ): 4

التًكي  في نشر الخاات الديداني  لدى الجيعي  عل  مداصل  ونمم العي  في ه ا المحدر عل  
لليشارن  الدةبثة  م  الجيعي  كالدشروع هدن  الددنة  وحسا الةعي  ومشارن  السةيا  الإررافي الدعرفي 

 والدسالع  في بذ ي  الدساجد.

م  التًكي  في الستًة الاستًاتيةي  الدةبل  عل  ععم اسمةلالي  مشروع هدن  الددنة  وحسا 
 لإعاري والداي في جمعيات مسمةل .الةعي  للاسمةلال ا

السةيا والدساجد والمقدع ضي  الدباعرات والخدمات الاجمياعي  م  بردن  وإعراج مشارن  
 مشروع ميرة  الدياه لمحدر الاسمدام  الدالي  والعلاقات.

 وشعار ى ه المحور نحن في جمعية مستودم الدد نة الدنورة الخري 
 (حضانتنا إشرافية)                           

 

  : محور التطوم: 3

تسعي  لرالات المقدع واسمةقاع الدمقدعتُ م  كاف  ررائح  في ه ا المحدر عل ونمم العي  
المجمي  وإتاح  السرص  لذم لمةديم ما لدن م م  خاات وخدمات للعي  الختَي والاجمياعب عا 

 فرص تقدعي  عام  تسم د  أنداع الدمقدعتُ.

اصحاب الخاات والدعار  م  التًكي  عل  بةا  لظاذج ندعي  م  المقدع الاحتًافي الدخيرص 
 .لمجمي  لليسالع  في العي  الختَيوالإلصازات الةدعي  في ا

ج  ذلت سيمم م  خلال وحدات ممخيرير  لإعارة المقدع والدمقدعتُ في فروع الجيعي  
 ومشارنع ا.
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 :اتيتدامة الدالية والعلاقات(محور ) :5

الاسمدام  الدالي  التي تغقب الدي اني  التًكي  عل  برةيق ونمم العي  في ه ا المحدر عل  
 المشغيلي  للةيعي  عا حس  إعارة ااوقا  والدشارن  الاسمثيارن  وألع ا ميرة  الدياه.

إضاف  إلى تسعي  نشر مةمةات الجيعي  الختَن  عا المقبيةات الإلتتًوني  الدمقدرة وبرام  
 الرعدن  والمأهيلي  ومي انيم ا المشغيلي .الإعلام والعلاقات العام  لدعم برام  وأنشق  الجيعي  

 

   :محور القيادة الإدار ة والدالية: 1

نمعلق ه ا المحدر الاستًاتيةب بالةياعة الإعارن  والدالي  للةيعي  م  خلال الجدعة في إعارة الددارع 

الددارع الدالي  في برةيق رسال   وضبط اسمةبال وصر والخاات العيلي   وتدطية ا البشرن  واسمةقاب التداعر

وبرةيق الجدعة في إعارة وممابع  الخق   وتقبيق برام  المحسي  السعال والشسا  لذم  الجيعي  ورؤنم ا 

 الاستًاتيةي  والمةسي ن  للةيعي .
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 على النحو التالي:ا ، ر يسا  ىدف( 29بتحد د ): خلصس النتا إ والدناقيات رابعا  
 ( أىداف ر يسة ىل:3)ندعم اتكتفاء وت نوطن اتحتياج(: و تضمن ): محور الرعا ة 9

تقنين عمليات ال حث والتسوي  وفق الحاتت إما ]حرجة[: )طوارئ عامة(/ )حاتت / 9
 (9)م ( ياعة.72%(، خلال )966فرد ة( أو ]مستقرة[: )مؤقتة(/ )مستمرة( بجودة )

عددا  من متابعة ، ينوات الخطة اتيتراتيويةتحقيق ى ا الذدف الر يس خلال العم  في و تطل  
 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:

 ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
 الدسم د  حسب الستًات

0202 0207 0200 0204 0201 

نسب  ااسر المحدث  إلى إجماي  (7-7)ع
 ااسر الدعلة 

عدع ااسر المحدث بيانا ا 
ااسر الدعلة  ميدانيا م  

 إعلاميا
 10 أيام 1 أيام 1 أيام 6 أيام 1

 ساع 

نسب  ااسر الدسةل  إلى إجماي  (0-7)ع
 ااسر المحدث 

عدع ااسر الدسة  بيانا ا 
 10 أيام 1 أيام 1 أيام 6 أيام 1 في برنام  الرعان  الإلتتًوا

 ساع 
 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:

 ااسر الدسةل  في ك  فرع ضي  بداب  الرعان  الالتتًوني .المأكد م  تسةي  كاف  كشدفات  ●
 جدول  عيليات بردنث البحث للأسر الدسةل  والجدندة. ●
 الدماح . الرسمي  تةسي  عيليات البحث الديداا والاسمساعة م  البيانات الإلتتًوني  ●
و)مسمةرة( وهب ااسرة الآمة  في   تأثتَ ظر  حرجتتدن بر  ( حرج )فرز الحالات الدبحدث  إلى  ●

 .الدشتل  ستة ا ولت  ن دعها بعض المدقعات الدسمةبلي 
 .تباررها لجان المدخ  السرن  و)خاص (تباررها لجان القدارئ   تةسيم الحرج  إلى )عام ( ●
واحدة عون جدول  الحالات التي نمم ابزاذ قرار بدعي ا مرة بها نةيرد و تةسيم الدسمةرة إلى )مؤقم (  ●

الحالات التي نمم ابزاذ قرار بدعي ا فييا نةيرد بالدسمةرة   بداحد أو أكثر م  )الخدمات الةدعي (
 عوريا  حد الخدمات الةدعي  م  بردنل ا لخدم  الست  الددائم.

 اسمةقاب الباحثتُ الاجمياعيتُ وتقدنر وتةيي  م ار م.  ●
 عان  .ات الدورن  بتُ مسؤوي الر عةد الاجمياع ●
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 تحسين عمليات الفرل الديدانية للتدخ  السر   للحاتت الحرجة )الطوارئ العامة(/ 2
 (2)م ( ياعة عم .23و)الحاتت الفرد ة(، لنقلاا للايتقرار خلال )

عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  
 على النحو التالي:الدؤشرات اتيتراتيوية 

 ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
 الدسم د  حسب الستًات

0202 0207 0200 0204 0201 

 (7-0)ع
نسب  الحالات الحرج  التي تم 

ساع  إلى  01خدمم ا خلال 
 إجماي الحالات الحرج  الدسم دف 

عدع ااسر التي تم نةل ا م  
الحال  الحرج  إلى الاسمةرار 

 ساع  01خلال 
62% 12% 12% 82% 722% 

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 رف  مسمدى المدقعات في حالات المغتَات الدةاخي  والبيئ  مث  السيدل وال لازل حسظةا ت. ●
 الدمخ ة في تتدن  لجان القدارئ حال الحاج  لذا.الإجرا ات تةةتُ  ●
 الدسمدععات نسأل ت السلام  للةيي .تأمتُ قدر مةاسب م  المة ي ات كالخيام في  ●
 المةسيق م  الج ات الدشارك  في مباررة القدارئ.رف  مسمدى  ●
 الاطلاع الدوري عل  المةارب الةاجح  في مباررة القدارئ والإفاعة مة ا. ●
 .وع تبارر الحالات السرعن  الحرج لمدخ  السرن  في كاف  السر اتتدن  فرق  ●
 السرن  لمةةتُ وبذدند عيل ا الديداا. وض  مة ةي  عي  لسرق المدخ  ●
 تدرنب أعنا  السرق الديداني  للةان المدخ  السرن  ميدانياً بشت  عوري. ●
 تأمتُ مي اني  مةاسب  لدعم عيليات المدخ  السرن  والمسدنق الةشط لذا. ●
 اسمقاب الدمقدعتُ ااكسا  لليشارك  الديداني  في حالات المدخ  السرن . ●
 رج  بعد تأمتُ اسمةرارها إلى البحث لردعاً لمحدند ندع الرعان  الدةدم  لذا.إحال  الحال  الح ●
 في البداب  الإلتتًوني  للرعان  لمسةي  الحالات الحرج  وإعداع الإحيرائيات لذا.تدرتُ أنةدن   ●

  



 

 24من  44الصفحة 
 

 

التأثيث/ دعم الإيجارات(  الترميم/ شمول خدمات الرعا ة الأيايية أو واحد مناا )التسكين// 4
 (4)م %.86للأير الدسولة في الجمعية )حالة مستقرة ومستمرة( بغا ة تص  إلى 

عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  
 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:

 ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
 الدسم د  حسب الستًات

0202 0207 0200 0204 0201 

 (7-4)ع
نسب  ااسر الدسم دف  بداحدة أو 
أكثر م  خدمات الرعان  ااساسي  

 إلى إجماي الحالات الدسمةرة

عدع ااسر الدسمةرة التي 
خدم   حد خدمات 

أو  التًميمأو  المستتُ
 ععم الإلغاراتأو  المأثيث

4% 1% 42% 62% 12% 

 مة ا:ونمقلب عدع م  الدباعرات  
  ال ي لػد م  حاج  ااسر السةتَة.عل  خدمات الست  الدلائم الدسمير التًكي   ●
 عةد رراكات فاعل  م  الج ات ذات العلاق  في مشارن  الإستان. ●
 وض  مة ةي  لزتي  لدشارن  الإستان في الجيعي  وفروع ا. ●
 المدقيق والدراجع  الةاندني  لعةدع الإستان قب  اعمياعها. ●
 والذةدسي .  للمقدع الاحتًافي لليتاتب الاسمشارن  والةاندنيتدرتُ فرص  ●
 :تيرةيف ااسر الدسةل  حسب الاحمياج لخدمات الرعان  ااساسي  اارب  ●

o (ُلد  تةقبق علي م الشروط لامملاك مساك .المستت ) 
o (لد  لؽلتدن مساك  مم الت .التًميم ) 
o (لد  لؽلتدن مساك  جيدة وبرماج إلى تأثيث.المأثيث ) 
o (الإلغارات ععم) .لد  لا نةدرجدن بر  أي رب  لش  سبق 

 .ئملالدعم الست  الدلسيريرات ال كاة والرعان  في السروع نسب  م  مابع  صر  م ●
 الدراس  والدةاقش  حدل مةمةات الإستان المةيدي للاسمساعة مة ا. ●
 الاطلاع عل  المةارب الةاجح  إقليياً وعالدياً في الإستان والإفاعة مة ا. ●

التسو ق الفعال لدعم الخدمات الأرب  )للحاتت الدستقرة مؤقتا ( وتيم  )السلة الغ ا ية/ / 3
 (3)م %.75الكسوة/ العلاج/ تفر إ الكربات(  أو أحدىا، بغا ة تص  إلى 



 

 24من  43الصفحة 
 

 

عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  
 اتيتراتيوية على النحو التالي:الدؤشرات 

 ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
 الدسم د  حسب الستًات

0202 0207 0200 0204 0201 

 (7-1)ع
نسب  ااسر الدسم دف  بداحدة أو 
أكثر م  خدمات الرعان  اارب  إلى 

 إجماي الحالات الدؤقم 

عدع ااسر الدسمةرة التي 
خدم   حد خدمات 

أو  التسدةأو  الغ ائي  السل 
 تسرن  التربات أو العلاج

02% 01% 12% 62% 11% 

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 الاسميرار في ععم ااسر الدسمةرة بالخدمات الةدعي  اارب . ●
 بالمةسيق م  العلاقات العام  والإعلام.الاعمياع عل  المسدنق للخدمات الةدعي   ●
 .لمأمية ا إلا فييا ندرعدم اعمياع صر  الدبالغ الدالي   ●
 .هي  أللم تدجي  االتًكي  في تدزن  الخدمات عل  الحالات ااكثر حاج  م   ●
 كاف  مةمةات الإطعام الختَن  في الجيعي .لسل  الغ ائي  تأمتُ ميراعر الدا   و تشي  خدم  ا ●
 .لإعارة الرئيس   وفروع الجيعي ع زكاة السقر في اتةسي  مشرو تشي  السل  الغ ائي   ●
 تشي  خدم  التسدة كاف  مةمةات التسدة الختَن  )الددرسي  والشما  والعيدن (. ●
 لةة  الدداساة )أسر الدرض (. ك  تشي  خدم  العلاج كاف  الدةمةات الختَن  اليرحي  ●
لةة  الغائب )أسر السةةا  كتشي  خدم  تسرن  التربات كاف  أنشق  وبرام  الرعان  السابة    ●

 .لجة  الذدايا والمشةي   و لجة  برند الددعة  لجة  الإلصاز )الحةدق والد ايا الحتدمي (  و (والددمةتُ
 برليل ا.تةسي  اسمبان  لاسمقلاع رضا الدسمسيدن  و  ●
 تقدنر العي  بإعارة الخدمات والماعات العيةي  وصالات التسدة. ●
 وصيانم ا وتسةيل ا إلتتًونياً. رف  مسمدى العةان  بالدركبات ●

  



 

 24من  42الصفحة 
 

 

 ( أىداف ر يسة ىل:3: و تضمن )(محور التأىي  )وجاة ال احث عن التنمية: 2

 (9)ت .%85بناء وحدات تأىيلية متخصصة بالفروم بجودة تص  إلى / 5
عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  

 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:

 ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
 الدسم د  حسب الستًات

0202 0207 0200 0204 0201 

عدع السروع التي فعل  وحدات  (7-7)ت
 المأهي  في ا

عدع السروع التي أسس  
 71 70 72 1 6 وحدات المأهي  إعاريا 

وحدات المأهي  نسب  جدعة تشغي   (0-7)ت
 الدسعل 

نسب  جدعة تسعي  وحدات 
 %11 %12 %11 %12 %61 المأهي  ميدانيا

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 ممابع  بردنث قاعدة بيانات ااسر إلتتًونياً. ●
 اسمةقاب التسا ات في لرال المأهي  والمةيي . ●
 .في المأهي  تقدنر وتةيي  م ارات العاملتُ ●
 لليعرف  حدل بذارب المأهي  الةاجح  والإفاعة مة ا.بةا  ميراعر  ●
 عةد لةا ات وورش عي  عورن  بتُ مةسدبي المأهي . ●
 .إنشا  قاعدة بيانات لسدق العي  ●
 .الاسمساعة مة او ليشارن  الدسم دف  لالمسدنق  ●
 إعداع الدراسات حدل مسمةدات سدق العي  والمأهي . ●
 مأهي  والمشاور البةا  مع م.اسمنافات ذو الخاات والتسا ة في لرال ال ●
 تةسي  ال يارات الديداني  لدحدات المأهي  وتةدلؽ ا. ●

  



 

 24من  45الصفحة 
 

 

 (2)ت %.85اتيتراتيول للتأىي ، بنس ة تص  إلى  اكتفاءنجاح خطة برنامإ / 1
عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  

 اتيتراتيوية على النحو التالي:الدؤشرات 

 ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
 الدسم د  حسب الستًات

0202 0207 0200 0204 0201 

عدع الدسم دفتُ بدسارات برنام   (7-0)ت
 اكمسا  الاستًاتيةب

فرعاً  022اسم دا  
 حد مسارات برنام  

 اكمسا  الثلاث 
111 022 022 022 022 

الحاصلتُ عل  وظيس  لا نة   عدع (0-0)ت
 ريال ر ريا 4222عخل ا ع  

عدع م  تم تدظيس م إلى 
 %11 %11 %61 %11 %12 عدع الدسم دفتُ بالمدرنب

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 .عةد ورش حدل ررح برنام  اكمسا  لتاف  السروع ●
 المعام  م  الةياذج الدعمدة في الانام .عل  الدسمير المدرنب  ●
 .اسر بالسروعت اائيإحيراذج اتعبئ  وبردنث لظ ●
 الةياذج للخقط المةسي ن  السةدن .مابع  تعبئ  م ●
 .وض  خق  خاص  اهدا  ك  فرع حسب السرص والامتانيات  وممابع  تةسي ها ●
 .ك  فرع وفق الخق  الخاص  بت  فرعحيرر وتدزن  اافراع الدسم دفتُ بالمأهي  في   ●
 .  وفق الخق  الخاص  بت  فرعأهي  م  ااسر الدسم دف  د  بالمبرةيق العدع الدسم ●
 .عورياً  رف  المةرنر ع  برةق مؤررات خق  المأهي  وفق خق  ك  فرع ●

  



 

 24من  46الصفحة 
 

 

 (4)ت %.95تمكين الأير الدستادفة ببرنامإ )التأىي  التنموي( بنس ة تص  إلى / 7
عددا  من متابعة ، اتيتراتيويةتحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة العم  في و تطل  

 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:

 ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
 الدسم د  حسب الستًات

0202 0207 0200 0204 0201 

عدع ااسر الدسم دف  بدسار  (7-4)ت
 المأهي  المةيدي

عدع ااسر الدؤهل  تةيديا 
إلى عدع ااسر  

 بالمدرنبالدسم دف  
0% 4% 1% 72% 71% 

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 نةيرد بالمأهي  المةيدي المأهي  الةدعب الةائم عل  تأمتُ عخ  ماي نم اند للأسر الدةمة . ●
م  أمثل  المأهي  المةيدي امملاك خقدط الإنماج اليرةاعي  البسيق  كيرةاع  الجدارب والعلب  ●

 ولضدها.والتاسات والمحف والمغليسات 
 مشارن  المأهي  المةيدي الدسم دف  تلت التي تمةاسب م  وض  ااسرة الاجمياعب والةييب. ●
 مشارن  المأهي  المةيدي الدسم دف  ذات المتلس  الاقميراعن  الدةاسب  للدعم الداي. ●
 مشارن  المأهي  المةيدي الدسم دف  تلت التي تميرف بدرج  عالي  م  اام  والس دل . ●
 مأهي  المةيدي الدسم دف  تلت التي لا برماج إلى مساحات كبتَة.مشارن  ال ●

  



 

 24من  47الصفحة 
 

 

 (3)ت .( شراكة فاعلة وداعمة لأىداف التأىي  ضمن برنامإ )إكتفاء(46تحقيق )/ 8
عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  

 التالي:الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو 

 ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
 الدسم د  حسب الستًات

0202 0207 0200 0204 0201 

عدع رراكات المأهي   عدع رراكات المأهي  الدةس ة  (7-1)ت
 42 01 02 71 72 الدةس ة

عدع الشراكات الدسعل  إلى  نسب  تسعي  الشراكات الدةس ة (0-1)ت
 %722 %81 %82 %11 %12 الشراكات الدةس ة 

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 المسدنق لانام  اكمسا  والمأهي  المةيدي.الاسميرار في  ●
 ال يارات الديداني  لليؤسسات الدالض .تةسي   ●
 المسةي  الإلتتًوا للانام  عا مةيرات الدعم الدزاري والختَي الرسمب. ●
 والمسدنق لت  مةم  عل  حده.تةسيم الانام  لدةمةات تأهيلي  بسيق   ●
 اسم دا  صغار الداعيتُ لدعم الانام . ●
 تس يلات  أو فرص تدرنبي   أو وظيسي  ويتَها. تةدن  لرالات الدعم م  ععم ماعيا  أو ●

  



 

 24من  48الصفحة 
 

 

 ( أهدا  رئيس  هب:4ونمني  ): حضانتنا إشرافية(محور الحضانة ): 4

خدمات إبداعية جد دة، وتمكين  (96تطو ر خدمات ميروم )ىد ة الدد نة( وايتحداث )/ 9
 (9)م .%966الديروم للايتقلال الدالي والإداري كليا  بنس ة 

عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  
 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:

 ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
 حسب الستًاتالدسم د  

0202 0207 0200 0204 0201 

نسب  تةسي  خق  الدشروع الدعميدة  (7-7)م
 خدمات جدندة 72واسمحداث 

نسب  لصاح خق  مشروع 
 %82 %11 %12 %11 %12 هدن  الددنة  

نسب  تغقي  الدي اني  المشغيلي   (0-7)م
 السةدن  لليشروع

نسب  إنراعات الدشروع 
 %722 %81 %82 %11 %12 الدالي  إلى الدي اني  المشغيلي  

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 .وض  خق  استًاتيةي  لاسمةلال مشروع هدن  الددنة  وابزاذ الإجرا ات ●
 التام .وض  خق  استًاتيةي  لمةيي  مدارع الدشروع والدصدل للاكمسا   ●
 .العلاقات العام تسعي  برام   ●
 .تسدنق برام  مشروع هدن  الددنة  الدةدرة وزيارة الداعيتُ ●
 .يان  الدسمدععات وملحةا اص ●
 .هدن  الدعميرن  خلال مدسم العيرةتةسي  برنام   ●
 .قار صائم خلال ر ر رمنان الدباركتةسي  برنام  إف ●
 .الج ات الدالض  والج ات الحتدمي عةد الشراكات م   ●
 .لحدم الذدي وااضاحب ةسي  برنام ت ●
 .سمةبال زكاة الميدر م  الد ارعتُتةسي  برنام  ا ●

  



 

 24من  49الصفحة 
 

 

تحسين عمليات ميروم )حفظ النعمة( وتط يق خطتو اتيتراتيوية، وتمكين الديروم / 96
 (2)م%. 966للايتقلال الدالي والإداري كليا  بنس ة 

عددا  من متابعة ، اتيتراتيويةتحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة العم  في و تطل  
 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:

 ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
 الدسم د  حسب الستًات

0202 0207 0200 0204 0201 

 (7-0)م
نسب  تةسي  خق  مشروع حسا 
الةعي  وتقدنر قدرات  الديداني  

 والإعلامي  والمسدنةي  

مشروع نسب  لصاح خق  
حسا الةعي  ومدى تقدنر 

 قدرات  المشغيلي 
12% 11% 12% 11% 82% 

نسب  تغقي  الدي اني  المشغيلي   (0-0)م
 السةدن  لليشروع

نسب  إنراعات الدشروع 
 %722 %81 %82 %11 %12 الدالي  إلى الدي اني  المشغيلي  

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 .وع حسا الةعي  وابزاذ الإجرا اتمشر وض  خق  استًاتيةي  لاسمةلال  ●
 .شروع والدصدل للاكمسا  الدرحلبوض  خق  استًاتيةي  لمةيي  مدارع الد ●
 .زياعة عدع الدجبات الددزع  ندمياً م  الالم ام اليرارم بدعانتَ اليرح  والسلام  ●
 .زن  فرق العي  والإررا  الديدااتد  ●
 .معانتَ جدعة الدداع الدسمخدم ق مابع  اليريان  والةظاف  لليبتٌ  وتقبيم ●
 .ضي  الانام  الإلتتًوا ممابع  اليريان  الدركبات وتأمية ا  وإعخال بيانا ا ●
 .ف في الدشروع  واسمةقاب التسا اتتقبيق نظامي  الدظائ ●
 .بةا  رراكات لرميعي  ممةدع  ●
 .ةيي  الدعب المجميعب لحسا الةعي ت ●
 .حدسب  أعيال الدشروع ●
 .رق الدمقدعتُاسمةقاب وتشغي  ف ●

  



 

 24من  31الصفحة 
 

 

دعم الد ادرات والخدمات اتجتماعية وتقديم الدساندة العينية والدعنو ة والإدار ة لنواحاا / 99
 (4)م ( م ادرات وخدمات نوعية.4بغا ة تص  إلى )

عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  
 اتيتراتيوية على النحو التالي:الدؤشرات 

 ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
 الدسم د  حسب الستًات

0202 0207 0200 0204 0201 

 (7-4)م
نسب  تقبيق اللدائح الذةدسي  
الداخلي  الدعميدة عل  الدداق  

 الإنشائي 

اعمياع اللدائح الذةدسي  
الداخلي  ونسب  تقبية ا 
 عل  الدشارن  الذةدسي  

12% 11% 82% 81% 722% 

نسب  تقدنر وتةسي  مباعرات السةيا  (0-4)م
 في المحقات والااعات

عراس  مباعرات السةيا 
 %722 %81 %82 %11 %12 وتقدنرها ونسب  تقبية ا

لإعارة  نسب  تغقي  الدي اني  المشغيلي  (4-4)م
 السةيا

نسب  إنراعات إعارة السةيا 
 %722 %81 %82 %11 %12 إلى الدي اني  المشغيلي  

نسب  تقبيق لدائح الدساجد  (4-4)م
 الدعميدة عل  الدداق  الإنشائي 

اعمياع لدائح الدساجد 
ونسب  تقبية ا عل  
 الدشارن  الإنشائي 

12% 11% 82% 81% 722% 

 مة ا:ونمقلب عدع م  الدباعرات  
 .تةارنر عورن  ع  تشغي  الديرة  بالجيعي   وإعداع مشارن  السةياتةديم  ●
 .إفقار صائمارن  ممابع  أعيال مشتةديم و  ●
 .ممابع  برنام  حمل  العيرة والح تةديم و  ●
 وممابع  الدشارن  الدمعلة  بالدساجد. يمتةد  ●
 .لدمابع  أعا  خدم  المجمي  في ا زيارات تسةدن  للسروعتةسي   ●
 .إقام  عورات تدرنبي  لددرا  خدم  المجمي  في السروع ●
 إعداع تةارنر رامل  ع  الدشارن  والدباعرات. ●
 .رراكات م  الج ات ذات الاخميراص وتسعيل ا ●

  



 

 24من  31الصفحة 
 

 

  ( أهدا  رئيس  هب:4ونمني  ) :)التطوم والدتطوعين(محور التطوم : 3

 (9)ط ( فرصة.266تستقط  الدتطوعين بغا ة تص  إلى ) تدشين فرصة تطوعية متمي ة/ 92
عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  

 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:
 الدسم د  حسب الستًات ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت

0202 0207 0200 0204 0201 

عدع السرص المقدعي  التي تم نشرها  (7-7)ط
 عا الدةير  الدطةي  للمقدع

نشر احمياج الإعارة 
والسروع لليمقدعتُ م  
خلال مةير  رسمي  وفق 
 فرص تقدعي  لزدعة

01 12 722 712 022 

عدع الدمقدعتُ الدشاركتُ في  (0-7)ط
 السرص المقدعي 

عدع الدمقدعتُ الدمةدمتُ 
خلال عل  السرص م  
 الدةير  الرسمي 

12 722 022 422 122 

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
عقا  بلا مةاب  "  وأن  لآخرن الدق  لخدم  ااقمقاع ج  ا م  العي  عل  نشر مس دم المقدع وأن  " ●

 .وخدم  م  عون ج ا 
والحرص عل   الريب  في خدم  الآخرن  والسعب لةسع مالمأكيد عل  رروط المقدع والتي م  ألع ا   ●

 .ذلت وأن نتدن لدى الإنسان مي  فقري أو متمسب لضد خدم  الآخرن  بلا مةاب 
 .الدعرف  الجيدة فييا سيةدم  م  خدم  وعقا  وأعا و  ●
 خدمات المقدع.عل  لشارس  وتقبيق والةدرة الد ارة و  ●
 السابة . السرص المقدعي تةديم وعراس  مشروع  ●
 .الجيعي تع ن  ثةاف  المقدع بتُ إعارات  ●
 .لمقدعبااص  العي  الإلتتًوا الخمةير  تقدنر  ●
 .تقدنر ملف الحداف  لليمقدعتُ ●

  



 

 24من  34الصفحة 
 

 

 (2)ط ( نموذجا  تطوعيا  نوعيا .26دعم وتفعي  مفاوم التطوم اتحترافي بغا ة تص  إلى )/ 94
عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  

 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:
 الدسم د  حسب الستًات ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت

0202 0207 0200 0204 0201 

عدع الةياذج الديريي  للسرص   (7-0)ط
 الاحتًافي  المقدعي 

عدع لظاذج فرص المقدع 
الةدعي   مث : ااطبا   
 المحامتُ  متاتب اسمشارن 

1 72 71 71 02 

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
تقدع ذوي الخاات الدميي ة والإلصازات الةدعي  بج   م  أوقا م لمةديم نةيرد بالمقدع الاحتًافي  ●

 خدمات تقدعي  ندعي  وخاص  للةيعي  ومةسدبي ا وأسرها الدسةل .
الةاندني  والإعارن   تيرةيف لظاذج المقدع الاحتًافي حسب حاج  الجيعي  وأفراعها  كالاسمشارات ●

 والذةدسي  والةظامي  ولضدها.
 السابة . الاحتًافيتةديم وعراس  لظاذج المقدع  ●
 وض  الحداف  والمس يلات ل وي المخيريرات الةاعرة والةدعي  للمقدع في الجيعي . ●
 .لمقدعبااص  العي  الإلتتًوا الخمةير  أنةدن  للمقدع الاحتًافي ضي  تقدنر  ●

  



 

 24من  33الصفحة 
 

 

 (9)ط .%76تطوم متخصصة بالفروم بجودة تص  إلى بناء وحدات / 93
عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  

 الدؤررات الاستًاتيةي  عل  الةحد الماي:

 الدسم د  حسب الستًات ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
0202 0207 0200 0204 0201 

 (7-4)ط
عدع الدحدات المقدعي  الدسمتي  
تأسيس ا في فروع الجيعي  وفق 

 معيار )إعام (

نمقلب تأسيس وحدات 
المقدع في السروع  ن 

تتدن الدحدة مؤسس  وفق 
معيار مدحد للمقدع نسي  

 )إعام (

 72 فروع 1 فروع 1 فروع 4 -
 فروع

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 لرال المقدع وإعارة الدمقدعتُ.اسمةقاب التسا ات في  ●
 .تقدنر وتةيي  م ارات العاملتُ في المقدع ●
 بةا  ميراعر لليعرف  حدل بذارب المقدع الةاجح  والإفاعة مة ا. ●
 عةد لةا ات وورش عي  عورن  بتُ مةسدبي المقدع. ●
 للرايبتُ في المقدع.إنشا  قاعدة بيانات  ●
 لدعم السرص المقدعي .المسدنق  ●
 الج ات التي تدعم المقدع.عةد رراكات م   ●
 اسمنافات ذو الخاات والتسا ة في لرال المقدع والمشاور البةا  مع م. ●
 تةسي  ال يارات الديداني  لدحدات المقدع بالسروع وتةدلؽ ا. ●

  



 

 24من  32الصفحة 
 

 

  ( أهدا  رئيس  هب:1ونمني  ) :اتيتدامة الدالية والعلاقات(محور ) :5

التيغيلية للومعية من إ رادات الأوقاف % ينويا  من الدي انية 95تغطية نس ة / 95
 (9)س .واتيتثمارات

عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  
 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:

 الدسم د  حسب الستًات ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
0202 0207 0200 0204 0201 

 (7-7)س
الدي اني  المشغيلي     تأمتُنسب

للةيعي  وفروع ا م  إنراعات 
 ااوقا 

حساب إنراعات اوقا  
الجيعي  ومةارنم ا بإجماي 

 عخ  الجيعي 
1% 72% 77% 74% 71% 

عدع عراسات الاسمثيار في  (0-7)س
 الجيعي  الدسعل 

اعمياع الدراسات والبد  
بمسعيل ا حسب ااولدن  

 وممابع  ذلت.
1 

 عراسات
تسعي  
7  

تسعي  
  1تسعي    4تسعي    0

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 .ممابع  تشغي  ااوقا   وإعداع المةارنر المسيريلي  عة ا وع  صيانم ا ●
 وااوقا . لدشارن والدزارة لدعم االمةديم لليؤسسات الدالض   ●
 الجيعي  وفروع ا.عراسات جدوى لليشارن  الاسمثيارن  في عداع إ ●
 الجيعي  وفروع ا.بي  الخدمات في و التًريد نشر وععم مس دم  ●
 .وممابع  تةيي  ااوقا  وتشغيل ا  وقا  الجيعي امسدنق ال ●
 .ماعدن( وإعداع المةارنر اللازم ممابع  الددارع الدالي  )الغارات  متاتب   عةار  مشتًكدن  بذار  م ●
 م  خلال ااوقا  والاسمثيارات. في السروعبرةيق مس دم الاسمدام  الدالي   ●
 .لخاص  لليحيرلتُ وتسليي ا لليالي حيرر الانراعات ا ●

  



 

 24من  35الصفحة 
 

 

 (2)س % من أرباح ال ي  والتيغي .966ايتعادة رأس مال ميروم مصن  الدياه بنس ة / 91
عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  

 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:
 الدسم د  حسب الستًات ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت

0202 0207 0200 0204 0201 

أرباح ميرة  الدياه نسب  برةيق  (7-0)س
 م(0207خلال السة  الدالي  )

حساب أرباح ميرة  
الدياه بعد حسم الدي اني  
 السةدن  المشغيلي  للييرة 

مليدن 
 ريال

مليدن 
 ريال

مليدن  0
 ريال

مليدن  4
 ريال

1 
مليدن 
 ريال

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 إعداع عراس  جدوى حدل سدق تدزن  الدياه بالددنة  ولزافظا ا. ●
 البحث والتًريح لليشغ  المةاري لدةمةات الدياه. ●
 ممابع  إنراعات المسدنق والمشغي  وتةدلؽ ا. ●
 الإنماج وتةدنع ا حسب حاج  العرض والقلب.تقدنر عيليات  ●

  



 

 24من  36الصفحة 
 

 

لدي انية % من ا96تفعي  التط يقات الإلكترونية لدنتوات الجمعية الخر ة، لتغطية / 97
 (4)س .التيغيلية من الإ رادات

عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  
 اتيتراتيوية على النحو التالي:الدؤشرات 

 الدسم د  حسب الستًات ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
0202 0207 0200 0204 0201 

 (7-4)س
الدي اني  المشغيلي  نسب  تأمتُ 

للةيعي  وفروع ا م  إنراعات 
 مماجر الدةمةات الختَن  الإلتتًوا

حساب إنراعات الدمةر 
الإلتتًوا ومةارنم  
 بإجماي عخ  الجيعي 

1% 72% 77% 74% 71% 

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 عراس  السدق السعلي  للمقبيةات الإلتتًوني . ●
 البحث والتًريح ع  الشرك  الدةس ة للمقبيةات. ●
 تدرتُ الدةمةات الختَن  إلتتًونياً وفق جدول  استًاتيةي . ●
 الإلتتًوا. ممابع  وتةديم الإنراعات السعلي  م  المسدنق ●
 الاطلاع عل  المةارب الإلتتًوني  الةاجح  والاسمساعة م  الةمائ . ●
 تقدنر آليات المسدنق الإلتتًوا وفمح أسداق ومسم دفتُ جدع باسميرار. ●
 .ممابع  تسعي  الاسمةقاع الش ري  وزياعة أعداع الدماعتُ ●
 .  الدةمقعتُممابع  وصدل وعخدل الاسميارات في البةت وبد  الاسمةقاع وممابع ●

  



 

 24من  37الصفحة 
 

 

 % ينويا  من الدي انية التيغيلية للومعية من برامإ العلاقات والإعلام.56تغطية نس ة / 98
 (3)س

عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  
 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:

 الدسم د  حسب الستًات ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت
0202 0207 0200 0204 0201 

نسب  زياعة إنراعات الجيعي  لعام  (7-1)س
 م0202م مةارن  بعام 0207

حساب إجماي إنراعات 
الجيعي  م  )ااوقا   
الاسمثيارات  تاعات  
تسدنق( مةارن  بالعام 

 الداضب 

- +72% +72
% 

+72
% +72% 

 الدباعرات  مة ا:ونمقلب عدع م  
 تقدنر مدق  الجيعي  عل  الانتًن  والعةان  بمحدنث  ندمياً. ●
    .إعداع علي  بجي  بيانات وأرقام المداص  لليالضتُ م  الدؤسسات والشركات واافراع ●
 .اسم دا  الدةشآت المةارن  ذات الميرةيف )مةشآت كبتَة وممقدرة( للماع بباقب الذل  ●
 .في الإعلام وتةيي  الددارعالدسدقتُ  تقدنر م ارات ●
 .دنث قاعدة البيانات الإلتتًوني ف  عدع الداعيتُ  وبرر  ●
 .فرق المقدع في تةيي  الددارعالاسمساعة م   ●
 .إرسال رسائ  لليماعتُو تعبئ  )لظدذج بقاق  تداص    ●
 .انقباعا م بذاه الجيعي  الختَن إعداع عفتً ل يارات المةار والسؤولتُ لمدون   ●
 .  بس يداً لإعداع المةرنر السةديجمي  أعيال ومسالعات السرعتدثيق  ●
 .م  اسمةبال وتباعل ال ياراتتةسي  برنا ●
 .م  الدوائر الحتدمي  والدؤسسات المةارن  ويتَهاالساعل  ياعة عةد الشراكات ز  ●
 .الدعارض الإعلامي  والدشارك  في الدراك  المةارن بردنث  ●
 لةيعي .تسعي  قةدات المداص  الاجمياعب ل ●
 .تةسي  أنشق  تسم د  العيلا  الداخلتُ م  مةسدبي الجيعي  ●
 تةديم نمائ  برام  العلاقات العام  والإعلام في رف  إنراعات الجيعي . ●

 



 

 24من  38الصفحة 
 

 

   ( أهدا  رئيس  هب:4ونمني  ) :محور القيادة الإدار ة والدالية: 1

 (9)ل %.966ايتقطاب وتمكين وتطو ر وتوطين الكفاءات ال ير ة بنس ة / 99
عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  

 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:
 الدسم د  حسب الستًات ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت

0202 0207 0200 0204 0201 
بالمدرنب عدع الددظستُ الدسم دفتُ  (7-7)ق

 ساع  تدرنبي ( 70بنننننن )
اسم دا  الددظستُ 
 701 722 11 12 01 باام  المدرنب

 مسمدى قياس أثر المدرنب (0-7)ق
قياس الددظف ع  
الدورات في تقبية  

 العيلب
11% 12% 11% 82% 81% 

 (4-7)ق
نسب  جدعة تقبيق برنام  رسا  
لمةديم ااعا  الدظيسب عل  كاف  

 العام  بالجيعي التاعر البشري 

تقبيق آلي  تةييم برنام  
رسا  عل  جمي  

 الددظستُ
12% 11% 82% 81% 722

% 

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 الرسمي  بشت  عوري.ممابع  بيانات الجيعي  عل  أنظي  العي   ●
 .ممابع  تقدنر وتسعي  العةاصر الخاص  بالاتيرالات الإعارن  في البداب  الإلتتًوني  ●
 اانظي  الرسمي .بردنث بيانات العاملتُ في الجيعي  وفروع ا في المأميةات الاجمياعي  وفق  ●
 .ا   وممابع  تةديم أعا  الددظستُبرنام  رستقبيةات تسعي   ●
 .سي  العاملتُ )رسا ( إلتتًونياً برلر  أعاة تةديم ااعا  الدظيسب وبر ●
 .الحراساتخدمات اليريان   والنياف   والةظاف   مابع  م ●
 الميي  في اسم دا  مةسدبي الجيعي  بالمدرنب الدتثف وفق الاحمياج. ●
 الدمدقع  ووض  الخقط للمعام  مع ا في حية . برلي  وبردند الدخاطر ●
 .شغي  السحاب  الإلتتًوني برستُ الشبت  الداخلي  وععي ا باام  الحيان  وت  و تةديم الدعم الستٍ ●
 .السدفمدنر والذارعونرب  اليريان  تقدنر حةي ●
 .مةقاب وتدظيف كداعر نسائي  مؤهل تأهي  وتقدنر الددظسات واس ●

  



 

 24من  39الصفحة 
 

 

 (2)ل تقر را .( 956)تقار ر مالية متخصصة داعمة للقرارات الدفصلية بغا ة تص  إلى / 26
عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  

 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:
 الدسم د  حسب الستًات ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت

0202 0207 0200 0204 0201 

 (7-0)ق
الدالي    عدع السروع الدرتبق  بالبداب

ونسب  جدعة المشغي  الحساب 
 الداي

ربط فروع الجيعي  
بالبداب  الدالي  وقياس 

 نسب  تشغيل ا
12% 11% 82% 81% 722% 

 (0-0)ق
للةيعي  عدع المةارنر الدالي  

وفروع ا ومشارنع ا لمةدند ستَ 
 العي 

إعداع المةارنر الدالي  
لةياس تشغي  الجيعي  
 وفروع ا ومشارنع ا

02 02 42 41 11 

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 .بالانام  الداي في جمي  السروعالعي   ●
 .عل  الانام  الداينب العاملتُ تدر  ●
 العام . الدالي  إعداع تةرنر الددازن  ●
 ممابع  عيليات الدورة الدسمةدن  الدالي . ●
 إعداع المةارنر الدالي  وبرليل ا. ●
 وااصدل. الدشتًيات  الشيتات  و إعداع تةارنر نظام المحدن  السرن  ●

  



 

 24من  21الصفحة 
 

 

 (4)ل .جوا   للتمي  الإداري (3)تحقيق / 29
عددا  من متابعة ، تحقيق ى ا الذدف الر يس خلال ينوات الخطة اتيتراتيويةالعم  في و تطل  

 الدؤشرات اتيتراتيوية على النحو التالي:
 الدسم د  حسب الستًات ررح الدؤرر الدؤررات الاستًاتيةي  ت

0202 0207 0200 0204 0201 

عدع جدائ  الميي  التي حيرل   (7-4)ق
 ومشارنع اعلي ا الجيعي  بسروع ا 

الدشارك  في جدائ  الميي  
بهد  الحيردل عل  
الجائ ة وبرستُ اعا  

 الجيعي 
- 7 7 7 7 

قياس نسب  تسعي  الخق   نسب  أعا  تسعي  الخق  المشغيلي  (0-4)ق
 %81 %82 %11 %12 %11 المشغيلي  السةدن 

 ونمقلب عدع م  الدباعرات  مة ا:
 المةسي ن . ع المةارنر الدورن  ع  ستَ الخق إعدا ●
 الدؤررات.مابع  جدعة أعا  م ●
 تقبيق معانتَ جائ ة الميي  الإعاري في أمارة مةقة  الددنة  الدةدرة. ●
 تقبيق معانتَ جائ ة الميي  لجائ ة السبيعب الختَن . ●
 تقبيق معانتَ جائ ة الدلت عبد الع ن  للميي . ●

 
 



 

 24من  21الصفحة 
 

 

 ال يس اتيتراتيول:: خامسا  
  



 

 24من  24الصفحة 
 

 

 الأىداف اتيتراتيوية لأطراف بطاقة الأداء الدتوازن:ياديا  : شمولية منظومة 
تعما جمعي  مسمدعع الددنة  الدةدرة الختَي م  الدةظيات الاجمياعي  يتَ الربحي  التي لغب أن نتدن 
تيرةيف الدةظدر الرباعب في ا م  ااعل  إلى ااسس  )الدةظدر الداي( ثم )العيلا ( ثم )العيليات( ثم )المعلم 

 ولنيان شمدلي  ااهدا  الاستًاتيةي  لليةاظتَ ااربع  تم تدزنع ا عل  الةحد الماي : والةيد( 
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 العملاء المالي
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