
 

 

 
 

  الختاميالتقرير 
 المؤشرات والمبادرات الاستراتيجيةفي متابعة 
 الحادية عشرالخطة التشغيلية في 

 م(2024هـ )1445

 

 مستودع المدينة المنورة الخيري لجمعية



 

 19من  2الصفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 19من  3الصفحة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 19من  4الصفحة 

 

15 75% 

 

 

 

 

 

 



 

 19من  5الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي
 ( 1) ع 

)حالات فردية( أو  /عامة(]حرجة[: )طوارئ  الحالات إماتقنين عمليات البحث والتسجيل وفق 

( ساعة72(، خلال )%100بجودة ) )مستمرة( ]مستقرة[: )مؤقتة(/

نسبة الأسر المحدثة في برنامج رافد 

 
 
إلى إجمالي الأسر المسجلة إلكترونيا

عدد أيام البحث 

والتحديث الفعلية

 :الأسر وفق الحالات الأربعتقسيم حالات 

/ حرجة حالات فردية/ حرجة طوارئ عامة

مستقرة مستمرة/ مستقرة مؤقتة

تنفيذ استبانة لاستطلاع رضا المستفيدين 

 م2024لعام 

وتعريفهم بالتقسيم تدريب الباحثين 

 الجديد

 عقد الاجتماع السنوي للرعاية



 

 19من  6الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي
 ( 2) ع 

 تحسين عمليات الفرق الميدانية للتدخل السريع للحالات الحرجة
 ( ساعة عمل24)الطوارئ العامة( و)الحالات الفردية(، لنقلها للاستقرار خلال )

إعداد وتنفيذ خطة عمل للجان 

التدخل السريع
إعداد واعتماد خطط الطوارئ في الفروع

إعداد تقرير شهري عن 

عمليات التدخل السريع

نسبة الحالات الحرجة المنجزة خلال 
 س إلى إجمالي الحالات المستهدفة24

 متابعة صرف مخصصات الزكاة للفروع

 تنفيذ الزيارات الميدانية للفروع

 الهدف الاستراتيجي
 ( 3) ع 

الأساسية أو واحد منها )التسكين/ الترميم/ التأثيث/ دعم الإيجارات( شمول خدمات الرعاية 
 .%80للأسر المسجلة في الجمعية )حالة مستقرة ومستمرة( بغاية تصل إلى 

 حصر المستهدفين بخدمات
 )المسكن الملائم(

 لخدماتإعداد وتنفيذ خطة 
 )المسكن الملائم(

الاستفادة من منتجات 
 الإسكان التنموي 

ا( المستهدفة بواحدة أو  نسبة الأسر )تراكمي 
أكثر من خدمات الرعاية الأساسية إلى إجمالي 

 الحالات المسجلة

 الهدف الاستراتيجي
 ( 4) ع 

( وتشمل
 
 :التسويق الفعال لدعم الخدمات الأربع )للحالات المستقرة مؤقتا

 .%75أحدها، بغاية تصل إلى )السلة الغذائية/ الكسوة/ العلاج/ تفريج الكربات( أو 
ا( المستهدفة بواحدة أو أكثر من خدمات  نسبة الأسر )تراكمي 

 الرعاية الأربع إلى إجمالي الحالات المسجلة
 استثناء: مشروع السلة الغذائية 

لخدمات إعداد خطة تسويقية لأنشطة ا
 الرعوية

السلة إجمالي نسبة الأسر المستفيدة من مشروع 
 الغذائية

 شروع ككاة الفطر إعداد خطة تسويقية لم

  الأضاحيشروع إعداد خطة تسويقية لم

 التقييم
 عدد المؤشرات 

 والمبادرات المطلوبة
20 

 %75 15 عدد المؤشرات والمبادرات المنجزة

 %25 5 الغير منجزةعدد المؤشرات والمبادرات 



 

 19من  7الصفحة 

 

 

 

 

 

 



 

 19من  8الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي
 ( 1) ت 

 %85بناء وحدات تأهيلية متخصصة بالفروع بجودة تصل إلى 

 

 الهدف الاستراتيجي
 ( 2) ت 

 %85للتأهيل، بنسبة تصل إلى نجاح خطة برنامج اكتفاء الاستراتيجي 

 ترشيح وتسجيل المستهدفين ببرامج التأهيل

 رفع تقارير عن مستوى تنفيذ )إكتفاء(

 هيلمع قياس أثر التأ متابعة المستفيدين من برامج التأهيل

 الهدف الاستراتيجي
 ( 4) ت 

 ( شراكة فاعلة وداعمة لأهداف التأهيل في برنامج )إكتفاء(30تحقيق )

 نسبة تفعيل الشراكات المنفذة المنفذةعدد شراكات التأهيل 
إعداد وتنفيذ خطة لعقد 

شراكات التأهيل

إعداد تقرير عن مستوى 
 شراكات التأهيل

 

 التقييم
 عدد المؤشرات 

 والمبادرات المطلوبة
15 

 %100 15 عدد المؤشرات والمبادرات المنجزة

 %0 0 الغير منجزةعدد المؤشرات والمبادرات 

وما ذكر في التقرير م ورصد الإنجاكات، 2023قامت إدارة التأهيل بإقفال جميع مستهدفاتها التي حققتها مع نهاية عام * ملاحظة: 
 الحالي هي إضافات خاصة بها، لذا لم يتم تقييم محور وجهة الباحث عن التنمية خلال الخطة الحالية.

  



 

 19من  9الصفحة 

 

 

 

 

  



 

 19من  10الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي
 ( 3) م

والمعنوية والإدارية لنجاحها بغاية دعم المبادرات والخدمات الاجتماعية وتقديم المساندة العينية 
 ( مبادرات وخدمات نوعية3تصل إلى )

 1-3 م
نسبة نجاح تنفيذ خطة المشاريع الموسمية 

 في الجمعية وفروعها

كرتون ماء بتكلفة  35.000توكيع  مشروع سقيا قباء:
 (.100المتطوعين )( / 6عدد العاملين )/ ريال 525,000

وجبة  22,000توكيع  مشروع وجبات ضيافة الحجاج:
 ريال. 105,000بتكلفة 

وجبة بتكلفة  442,809توكيع  مشروع إفطار صائم:
 مستفيد. 442.809ريال/ لإجمالي عدد  3.715.859

لجنة 
الخدمات 
 المجتمعية

 2-3م 
نسبة تطبيق لوائح المساجد المعتمدة على 

 المواقع الإنشائية
، والنماذج الخاصة اللوائح الداخليةتم إعداد مسودات 

علما بأنه لم يصلنا اعتمادها بعد ،باللوائح
قسم 
 المساجد

 3-3م 
نسبة تطوير وتنفيذ مبادرات السقيا في 

 المحطات والبرادات

توكيع عدد ساهم في عمل شراكات السقيا مع الجهات، 
 .( كرتون ماء2.215.681)

المحطات المتواجدة في الضميرية عمل قياس رضا حول 
 ( مشارك،15عدد المشاركين ) والبستان، وجاءت النتائج:
، %100، جودة المياه %100شكل المحطة بشكل عام 
 %100الصورة العامة عن المحطة 

قسم 
 السقيا

 4-3م 
نسبة تغطية الميزانية التشغيلية لإدارة 

 السقيا
 ( ريال364.260)المصروف / ( ريال444.064الإيراد )

 %18نسبة الأرباح  ،( ريال79.804الفرق )
قسم 
 السقيا

 5-3م 
نسبة تطبيق اللوائح الهندسية الداخلية 

 المعتمدة على المواقع الإنشائية
، والنماذج الخاصة اللوائح الداخليةتم إعداد مسودات 

علما بأنه لم يصلنا اعتمادها بعد ،باللوائح
القسم 
 الهندس ي

 1-1-3م 
 شروع إفطار صائمخطة تسويقية لمإعداد 

 والمعتكفين
تم دمجه مع مؤشر تسويق منتجات الجمعية المطلوبة 

 لدى إدارة تنمية الموارد المالية
لجنة الخدمات 

 المجتمعية

 2-2-3م 
إعداد تقرير عن أعمال جميع مشاريع 

 المساجد

تم تسليم جامع عبداللطيف لمؤسسة الجميح، وإنهاء 
 الجمعية.مسؤولية 

تم عمل دراسة هندسة لدراسة الحالة الإنشائية 
 لمسجد الإسكان بوادي الفرع

قسم 
 المساجد

 1-3-3م 
تأهيل وتدريب منسوبي السقيا على 

 مشاريع السقيا
 لم يتم

قسم 
 السقيا

 2-3-3م 
تنفيذ الزيارات الميدانية لجميع مشاريع 

 السقيا
كيارة  (111( محطة بإجمالي عدد )20تم كيارة عدد )

 ( عملية صيانة.157لصيانة المحطات التي بلغت )
قسم 
 السقيا

 1-5-3م 
الزيارات الميدانية للمشاريع حصر وتنفيذ 

 الإنشائية الهندسية القائمة
 مشاريع قائمة( 7( كيارة لعدد )24تم تنفيذ عدد )

القسم 
 الهندس ي

 2-5-3م 
إعداد تقرير عن إنجاكات الإدارة 

 الهندسية

 ارتفاع في نسبة إنجاك المشاريع القائمة:يوجد 
  %30 مشروع تشطيب وقف التوابين: -1
 %82: مشروع انشاء مستودعات ثنية الوداع -2
 %7: مشروع تشطيب المجمع الخيري لوادي الفرع -3
 %70: مشروع تشطيب مبنى إدارة خيبر -4
%60: مشروع تشطيب فقراء المدينة -5

القسم 
 الهندس ي

 التقييم
 عدد المؤشرات 

 والمبادرات المطلوبة
10 

 %90 9 عدد المؤشرات والمبادرات المنجزة

 %10 1 الغير منجزةعدد المؤشرات والمبادرات 



 

 19من  11الصفحة 

 

 

 

 



 

 19من  12الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي
 ( 1) ط 

 ( فرصة200تدشين فرص تطوعية متميزة تستقطب المتطوعين بغاية تصل إلى )

ا( التي تم نشرها عبر  عدد الفرص التطوعية )تراكمي 
 المنصة الوطنية للتطوع

عدد المتطوعين المشاركين في الفرص التطوعية

 إدارة التطوع إعداد خطة معتمدة لنشر الفرص التطوعية

 إدارة التطوع إعداد دليل في تصميم الفرص التطوعية ونشره بين الإدارات

 إدارة التطوع تقارير عن مستوى التطوع بالجمعيةإعداد 

 إدارة التطوع عمل استبيان لقياس أداء التطوع في الجمعية

 الهدف الاستراتيجي
 ( 2) ط 

 20التطوع الاحترافي بغاية تصل إلى )دعم وتفعيل مفهوم 
 
 نوعيا

 
 تطوعيا

 
 ( نموذجا

ا(  عدد النماذج المصممة للفرص التطوعية الاحترافية )تراكمي 

 إدارة التطوع إعداد وتنفيذ خطة لنشر التطوعي الاحترافي

 الهدف الاستراتيجي
 ( 3) ط

 %70بناء وحدات تطوع متخصصة بالفروع بجودة تصل إلى 

عدد الوحدات التطوعية المستكمل تأسيسها بفروع 
ا(  الجمعية )تراكمي 

تجهيز الفروع لتأسيس وحدات للتطوع

 إدارة التطوع ومتابعتهم في الفروع التطوعمسؤولي تأهيل 

 التقييم
 عدد المؤشرات 

 والمبادرات المطلوبة
9 

 %44 4 عدد المؤشرات والمبادرات المنجزة

 %56 5 الغير منجزةعدد المؤشرات والمبادرات 



 

 19من  13الصفحة 

 

 

 



 

 19من  14الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي
 ( 1س  )

 من الميزانية التشغيلية للجمعية من إيرادات الأوقاف والاستثمارات %15تغطية نسبة 
 
 سنويا

نسبة تأمين الميزانية التشغيلية 
للجمعية وفروعها من إيرادات 

 الأوقاف
 قسم الأوقاف

الاستثمار في الجمعية عدد دراسات 
 المفعلة

 قسم الأوقاف

إعداد وتنفيذ خطة لتنمية موارد 
 أوقاف الجمعية

 قسم الأوقاف

القائمة  إعداد تقارير عن الأوقاف
 للجمعية وفروعها، ومتابعة نظاميتها

 قسم الأوقاف

وضع وتنفيذ خطة للاستثمارات في 
 الجمعية

 قسم الأوقاف

المشاريع إعداد تقارير عن 
 ية للجمعيةالاستثمار 

 قسم الأوقاف

 الهدف الاستراتيجي
 ( 2) س 

 من أرباح البيع والتشغيل %75استعادة رأس مال مشروع مصنع المياه بنسبة 

 لحاليةا تحقيق أرباح مصنع المياه خلال السنة الماليةنسبة 
 ( ريال364.260المصروف )/ ( ريال444.064الإيراد )

 %18، نسبة الأرباح ( ريال79.804الفرق )
 مصنع المياه

 مصنع المياه إعداد وتنفيذ خطة لتشغيل مصنع المياه

 الهدف الاستراتيجي

 ( 3) س

 الإلكترونية لمنتجات الجمعية الخيرية،تفعيل التطبيقات 

 من الميزانية التشغيلية من الإيرادات %10لتغطية  

نسبة تأمين الميزانية التشغيلية للجمعية وفروعها 

 من إيرادات متاجر المنتجات الخيرية الإلكتروني
 العلاقات والإعلام

 
 
 العلاقات والإعلام نشر المتجر الإلكتروني إعلاميا

 العلاقات والإعلام ر إجمالي إيرادات المتجر الإلكترونيحص



 

 19من  15الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي
 من الميزانية التشغيلية للجمعية من برامج العلاقات والإعلام %50تغطية نسبة  ( 4) س

 
 سنويا

 

إيرادات الجمعية لعام نسبة كيادة 
 العلاقات م2023م مقارنة بعام 2024

إعداد وتنفيذ خطة لتنمية موارد 
 العلاقات العامة

تنمية الموارد 
 المالية

تفعيل خطة لتقديم منح الجهات 
 الداعمة

تنمية الموارد 
 المالية

مشاركات الجمعية وفروعها في 
 العلاقات المعارض الخارجية

 منصاتمتابعة النشر الإعلامي على 
 العلاقات والإعلام الجمعية الالكترونية

تنفيذ خطة خاصة لعلاقات مجلس 
الإدارة والمدير التنفيذي لزيارة الجهات 

 الخارجية
 العلاقات والإعلام

القسم  متابعةاعتماد وتنفيذ خطة 
 العلاقات والإعلام النسائي

 التقييم
 عدد المؤشرات 

 والمبادرات المطلوبة
18 

 %72 13 عدد المؤشرات والمبادرات المنجزة

 %28 5 الغير منجزةعدد المؤشرات والمبادرات 



 

 19من  16الصفحة 

 

 

 

 



 

 19من  17الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي
 ( 1) ق 

 %100استقطاب وتمكين وتطوير وتوطين الكفاءات البشرية بنسبة 

ــ ) ــ  الموارد البشرية ساعة تدريبية( 12عدد الموظفين المستهدفين بالتدريب بــ

 الموارد البشرية مستوى قياس أثر التدريب

 الموارد البشرية الاحتياج التدريبي وتنفيذ خطة التدريبتحديد 

 تقويمات الأداء الوظيفيتقارير عن إعداد 
 )شفاف(

 الموارد البشرية

 وحدة التقنية تقديم الدعم الفني للجمعية وفروعها

 الهدف الاستراتيجي
 ( 2) ق 

 150متخصصة داعمة للقرارات المفصلية بغاية تصل إلى )تقارير مالية 
 
 ( تقريرا

عدد الفروع المرتبطة بالبوابة المالية ونسبة جودة التشغيل برنامج 
 الحساب المالي

 الشؤون المالية

 الشؤون المالية لعملاعدد التقارير المالية للجمعية وفروعها ومشاريعها لتجويد سير 

 الشؤون المالية تحديثات البرنامج المالي على البوابة الداخليةالعمل على 

 الشؤون المالية ميزان المراجعة، وتسليمه للمحاسب القانونيإعداد 

 الشؤون المالية رفع التقارير المالية التحليلية للجمعية وفروعها

 الشؤون المالية تطوير الأصول والممتلكاتلتنفيذ خطة 

 الهدف الاستراتيجي
 ( 3) ق 

 ( جوائز للتميز الإداري 4تحقيق )
 

عدد جوائز التميز التي حصلت عليها الجمعية بفروعها 
 ومشاريعها

 المستشار الإداري 

 الخطة التشغيليةنسبة أداء تفعيل 
لخطة ا

 الاستراتيجية

التسجيل في الدورات المتخصصة ذات المجال في 
 التميز

 المستشار الإداري 

 المستشار الإداري  العمل على تجهيز معايير جوائز التميز ومتابعتها

العمل على تحديث المنهجيات ومقارنة النتائج 
 بالقياس الموثق في المنهجية

 المستشار الإداري 



 

 19من  18الصفحة 

 

 إعداد تقارير الأداء الاستراتيجي للجمعية
الخطة 

 الاستراتيجية

العمل على معالجة ملفات المخاطر الداخلية 
 للجمعية 

 المراجعة الداخلية

العمل على معالجة ملفات المخاطر 
 الخارجية للجمعية 

 الوحدة القانونية

 قسم الفروع وعالفر اللجان المشرفة على متابعة محاضر 

 المدير التنفيذي عقد الاجتماع السنوي لمدراء الفروع

تجهيز تقارير عن أداء لجنة الإدارة التنفيذية 
 ومجلس الإدارة

الخطة 
 الاستراتيجية

 التقييم
 عدد المؤشرات 

 والمبادرات المطلوبة
22 

 %50 11 عدد المؤشرات والمبادرات المنجزة

 %50 11 الغير منجزةعدد المؤشرات والمبادرات 

 

 

 

 



 

 19من  19الصفحة 

 

 تم بحمد لله


