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 مقذمة

  اوفصي الأوه: مفاهيم وأظاظيات منع اوظىافض

 أولاً: المفاهيم والمصعىظات 

 دانياً: أهذاف اونظاً    

 شروط ومعاينً منع اوظىافض واوعلاوات داوذاً:

 اوفصي اوذاني: اوظىافض المادية

 أولاً: اوعلاوات 

 دانياً: الممافآت  

 اوفصي اوذاور: اوظىافض المعنىية

 أولاً: ثمشيم المىظف المذالي 

 دانياً: ثمشيم المجميضين

 داوذاً: ثنظيم سطلات ثشفيهية

  ثشقية الألفاء سابعاً:
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 مقذمة

تمذي اوظىافض أو ما يشاس اويه في الأدبياات اوظذيذاة باالأسش المجإانً اطاذي 

أشاااماه اوجعىي اااات الملمااااشر  المشثلمعاااة اعاااجىي الأداء اوفاااشد  أو 

اوشماعاافي في أ  منظمااةث طياار يقااىً هاازا اونظاااً عاا  فىعاافة ماانع 

المعىااى   اوظااىافض لماان تميااض عاا   اانًء وقااذً أداء يفااى  المعااجىي 

ويجىقف نشاض نظاً الأسش المجإنً ع  أماىس عذياذ  منهاا ماذي ملا جاه 

لاظتراثيشية ودقافاة المنظماةث وماذي ثىسيهاه ان الأنشاعة المظىسياة 

 الملا ة وأخنًا طعن اداس  هزا اونظاً 

ووكي يظقق نظاً اوظىافض  ايجه فقذ سبغ سميع الممافآت واوعلاوات اوجفي 

شمعياة باالأداء المش اى ث لاما أعاذت مقااييغ أداء تمنع وىعاامىنٍ في او

معياسية يقاط ع  ضىئها معجىي الأداء اوفعلي ومي فشد أو فشيق عمي 

في اوشمعية ومنع ثىن اوظىافض بناء عا  نجاائص روان اوجقيايمث ار يشا  أ  

يشااذ اوعااامىى  مااىة ملماااشر  باانٍ سهااىدهم المجميااض  واوظااىافض اوجاافي 

وعاامىنٍ نٌيىاى  في اوإاوا  لأداء ماا يقااط يظصىى  عىيهاا  ونظاشا لأ  ا

ويمافئو  عىيه لا  لا بذ من أ  ثجؤلذ اوقياد  في اوشمعية مان أ  اوعن ا 

اوااز  ثدظااذد الممافااؤ  عاا  أظاظااه مااشثلمغ بؤهااذافها اوجاافي ثش اا  في 

وباعجلماس أ   اية اوشمعية هى ثظفيض مىظففي اوشمعية وثظقياق ثظقيقها  

ضااافةً ان نإاا دقافااة اوجنااافغ باانٍ الإظااجذامة وىمااىاسد اولمإااية ا 

 انمعاجىدع المذينااة المناىس  او اانً  ث فقاذ ظااعح سمعياة الماىظفنٍ

 اعذاد مذي هزا اونظاً اوز  ظيعاعذها ع  ثظقيق ثىن اوإايات 
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 اوفصي الاوه

 مفاهيم وأظاظيات منع اوظىافض

 :: المفاهيم والمصعىظاتأولاً 

 المعااني اواىاسد  في لائظاة اوظاىافضصاعىظات : يقصاذ بالمالمفاهيم: (1ماد  )

 المىضظة أماً لي منهاث ما لم يىضع ظيا  اونص  نً رون:

 اوجعشيف المصعىع

 او نً  لمذينة المنىس معجىدع اسمعية  اوشمعية

 مشىغ اداس  اوشمعية مشىغ الإداس 

 المذيش اوجنفيز  وىشمعية المذيش اوجنفيز 

  نً اوشبظفي المشلض اوىظنفي وجنمية اوقعاع  المشلض

 نظاً اوظىافض أو الأسش المجإنً في اوشمعية نظاً اوظىافض

 المىظف 
هى لي من يعمي وذي اوشمعية وثظح اداسثها واشرافها بذواً 

 لامي مقابي ساث  شهش ث أيا لانح اوجعمية اوجفي ثعىق عىيه

 اوظىافض

هفي سميع اوعىامي المادية والمعنىية اوجفي ثذنً دوافع 

ذ اوش لمة وذيهم وثىسه ظىىلهم نظى ثظقيق المىظفنٍ وثىو

 اوإايات المعجهذفة 

 الأسش المجإنً 

هى لي ما يععى وىمىظف مقابي اوشهىد أو معجىيات الأداء اوز  

تميض بها ع  قشنائه في اوعمي واوز  يج من لي من اوعلاوات 

 واوظىافض المادية والمعنىية  

 اوترقية 
ان مشثلمة وظيفية أع   نقي المىظف من مشثلمة وظيفية أدنى

 رات معئىويات وملاطيات ألبر ومضايا مادية ومعنىية أف ي
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 : أهذاف اونظاً:دانياً 

 يهذف نظاً اوظىافض ان ثظقيق اوإايات الآثية:  (:2ماد  )

 اسجزا  اومفاءات والمظافظة عىيها وضما  اظجمشاسيجها في اوشمعية -

 سهىدهم اداس  اوظماط وذ  المىظفنٍ وم اعفة  -

 اطذاخ المنافعة بنٍ مىظففي اوشمعية -

 اداس  دوافع اوعامىنٍ وثىسهها نظى ثظقيق اوإايات -

 دعى  رو  الأداء المن فض ان ثظعنٍ أدائهم  -

 :داوذاً: شروط ومعاينً منع اوظىافض واوعلاوات

: يعجمااذ نشاااض بشنااامص الأسااش المجإنً)اوظااافض( عاا  (: ثااىفش اوإااوط3ماااد  )

 ط منها:مشمىعة من اوإو 

  أ  يشثلمغ نظاً اوظىافض بؤهذاف و ايات اوشمعية -

أ  ثمى  دقافة اوشمعية قا ة ع  المشونة واوعمي اوشماعفي طجى يمج  ونظاً  -

 اونشاض وخامة نظاً اوظىافض اوشماعية  اوظىافض

 أ  يشذ اوعامىى  مىة ملماشر  بنٍ سهىدهم والممافآت اوجفي يظصىى  عىيها  -

صر مجعذد  ث امن ا  يقاىً اوعاامىى  باؤداء م جىاف اوعنااأ  ثعج ذً مقاييغ  -

وعااذً ا فاااه أ  منهااا  فمااذلا وااى قيااي  المعىىبااة وجظقيااق أهااذاف اوشمعيااة

 وىمىظف ارا قىىح من صمن ممالمات اوعملاء ظيجم ممافؤثن 

   ما يش  عىيهم عمىه طجى يظصىىا ع  الممافآت ى أ  يفهم اوعامى -

في  ااء لأ  رون يعهي عا  اوعاامىنٍ فهمهاأ  يج من اوبرنامص عذ  معاينً أد -

 أ ى  الأطيا  

أ  يمى  المذيشو  قادسين ع  شرض أهذاف الأداء اولاصً ثظقيقها وىظصاىه عا     -

 الممافآت 

 أ  يلمنى نظاً اوظىافض ع  أظاط ثقييم الأداء -
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ثعجمذ اوشمعية في منع اوظىافض ع  مشمىعاة (: ثىفش المعاينً: 4ماد  )

 اوجفي يش  أ  ثجىفش فيمن نٌنع اوظىافض من أهمها: من المعاينً

 معجىي أداء يش  أ  يفى  معجىي أداء صملائه اوعامىنٍ في نفغ المشاه  -

 اونجائص المظققة واوجفي يش  ألا ثقي عن معجىي الأداء المعجاد )اونمعفي(  -

 اوسرعة في الإنشاص ولأعماه بىقح يجفق مع ما يجىقعه اوعملاء ع  الأقي  -

واوجشذيذ في ظش  وأظااوي  اوعماي أ  )ثقاذيم أفمااس ومقترطاات قابىاة  الابجماس -

وىجعلميق أو ثم ثعلميقها في اوىاقع ونجص عنها اخجصاس وىىقاح واوجمىفاةث وسفعاح 

 من معجىي سىد  او ذمات اوجفي ثقذمها اوشمعية( 

 خىى او ذمات اوجفي يقذمها المىظف من أ  أخعاء  -

 جىي المعىى  انشاص المهاً في اوىقح المظذد وبالمع -

 الاظجشابة اوسريعة وىعملاء واوشإظاء واوضملاء  -

 الانجظاً في المىاعيذ وفي انشاص الأعماه المىلىة اويه دو  ثقصنً أو ثؤخنً  -

 طعن اوجعامي مع الآخشين )اوشإظاءث اوعملاءث اوضملاءث المشإوظنٍ( -

 عذً طصىوه ع  أ  انزاسات أو عقىبات اداسية خلاه فتر  اوجقييم  -
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 اوفصي اوذاني

 اوظىافض المادية

 ثجلمنى اوشمعية ثشميىة من اوعلاوات واوظىافض المادية ثشمي الآتي:

 : اوعلاوات: وثشمي الآتي:أولاً

 :اوعلاوات اوعنىية-أ

اوعالاو  اوعانىية عا  أظااط نجاائص ثقيايم الأداء  تمانع اوشمعياة (:6ماد  )

 او اص بمي مىظف  ويجم منع هزء اوعلاوات وفقا وى ىابغ اوجاوية:

 يعجظق المىظف علاو  واطذ  خلاه اوعاً  -

خاش بظعا  ثجفاوت مقذاس نعلمة اوعلاو  او اضاعة وىجقيايم مان مىظاف لآ  -

في طصي عىيهاا لاي مىظاف  بظيار ياجم ثظذياذ نجائص اوجقييم اوعنى  اوج

  اوعلاو  اوجفي يعجظقها اوش ص 

 لا يعجظق اوعلاو  المىظف اوظامي ع  ثقييم مقلمىه أو ضعيف  -

 اوعلاوات الاظجذنائية: - 

يظق وصاط  اوصلاطية في اوشمعية وبناء عا  اقاتراض ماذيش الإداس  (: 7ماد  )

 ث ويشترط وزون الآتي:اظجذنائيةالمعنفي منع المىظف المجميض علاو  

أو أدي خااذمات خاااسز مهاااً عمىااه أ  يمااى  المىظااف قااذ قاااً بااؤعماه  -

اظااجذنائية وىشمعيااة لجعااىيش أظاااوي  اوعمااي أو لااا  يجمجااع اىاهاا  

واممانات خامة تممنه من صياد  لفاء  اوعمي وثشعىه يظقاق أشاياء  انً 

 مجىقعة 

% ماان عااذد 5ألا يضيااذ عااذد المااىظفنٍ المقااترض ثااشفيعهم دسسجاانٍ عاان  -

 مىظفنٍ اوشمعية خلاه اوعنة  
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 : الممافآت: وث من:دانياً 

 الممافآت اوعنىية:  - أ

ماوية مقعىعة لمىظفيهاا وروان طعا  ماا تمنع اوشمعية ممافآت  (:8ماد  )

 نصح عىيه لائظة المىظف المجميض 

 اوفصي اوذاور

 اوظىافض المعنىية

ثعمي اوشمعية ع  ثششيع مىظفيها اوزين أدلمجىا اوشذاس  في طياثهم اوعمىية 

وتميضوا ع   انًهم في المماسظاات الإيشابياة اوجافي ثجعام باالأخلا  اوعاوياة 

وثعىد باونفع ع  اوشمعياة والمجعاامىنٍ معهاا واوجافي ثعماغ ماىس  رهنياة 

ىياة المجمذىاة في ايشابيةث ويجم رون من خلاه ثعلميق طضماة مان اوظاىافض المعن

 الآتي: 

 :: ثمشيم المىظف المذاليأولاً

ث جاس اوشمعية مىظفًا مذاوياً ظنىيا مان لاي اداس  وفاشع وجماشنٌهم  (:9ماد  )

 ويجم رون وفقا وىإوط اوجاوية:

أ  يمى  من الأفاشاد اوازين يظترماى  نظام وواىائع اوعماي ومىاعياذء ومىجضمااً  -

يىسذ عىيه  ياا  أو اسااص  باذو  أساش ثضياذ عان باوشعائش والأخلا  الاظلامية ولا 

 خمعة أياً وىعاً اوشاس  واوعاً اوعابق وىترشيع 

 أ  يمى  من الأفشاد اوزين يجمجعى  بظعن مظهشهم ونظافة مىاقع أعماوهم  -

أ  يمى  من الأفشاد اوزين يلمادسو  في طاي مشاملات اوعماي ويجمياضو  بشاىد   -

 الأداء 

 اوعابق وىترشيع عن ممجاص ألا يقي ثقذيشء في اوعاً  -

 ألا يمى  قذ طصي ع  سضاء خلاه اوعاً اوعابق وىترشيع أو اوعاً اوشاس   -

  ألا يقي مذ  خذمجه باوشمعية عن ظنجنٍ  -
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 :: ثمشيم المجميضيندانياً 

ثقاايم اوشمعيااة طفاالا يااذعى اويااه سميااع المااىظفنٍ يمااشً فيااه  (:11ماااد  )

المااىظفنٍ المذاااوينٍ اواازين وقااع عىاايهم الاخجياااس وفقااا وىإااوط 

اوعاوفة اوزلش والمعاينً المجعىقة باوعىىك المعىاى  ثعضياضء واذي 

المىظفنٍ مذي )اوجعاو ث الان لماطث سرعة الاظجشابة ( طير يقااً في 

 ي ججم اا يلي: هزا اوظفي بشنامشاً مجماملا

 الإشاد  اا تميض به هئلاء الممشمى   -

  ثىصيع هذايا عينية بظع  أووىيات طاسات الممشمنٍ -

 ثىصيع شهادات ثقذيش ودسوع  -

 منع اساص  لمذ  يىً -

 بظع  اممانات اوشمعية منع سطىة عمش   -

 :: ثنظيم سطلات ثشفيهيةداوذاً 

ثقيم اوشمعية سطلات ثشفيهية وىمجميضين ان مناظق ظياطية ساربة  (:11ماد  )

يج ىىهااا فااتر  ظاالماطةث ومماسظااة بعااض الأوعااا  اوشياضااية الأخااشيث 

 ومؤدبة  ذاء 
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 سابعا: ثشقية الألفاء:

مشثلماة  ان ثعمي اوشمعية ع  ثشقية المىظف رو اومفاء  اوعاوية (:12ماد  )

ث اوترقية ثاسيخ من اعجلماسا يشقى اويها اوجفي المشثلمة مضايا سميع أع  ومنظه

وثعجنذ عمىياة اوترقياة في اوشمعياة عا  نجاائص ثقيايم الأداء اوعانى ث 

 وىإوط الآثية: ووفقاً 

 وسىد وظيفة شا ش  واعجماد مالي م صص وزون -

 بشاهاد  اوعاابق عمىاه في سذاسثاه قاذ أدلماح المىظاف يماى  أ  -

 اوز  يشترط اوعنى  الأداء ثقييم ثقشيش الملماشرث واىس  اوشئيغ

 خالاه ع  الأقاي ممجاص ثقذيش ع  فيه طصي قذ المىظف يمى  أ 

 ظنجنٍ ظابقجنٍ مججاويجنٍ 

 واو ابرات المائهلات المىظاف اوظاذ الأدنى مان واذي ثجاىفش أ   -

  ثشقيجه اويها المقترض اوذسسة ان باونعلمة لمجعىلمات المظذد 

 اجعىلماات اوقيااً عا  والمقذس  اومفاء  المىظف وذي ثجىفش أ  -

 اوشذيذ  أ  اوظذ الأدنى من شروط شإي اوىظيفة  اوىظيفة

 مان بظشماناه يقضى قشاس عقىبات أو أ  من المىظف مىف ي ىى أ  -

 اوترقية

 يج ز لم ضذء شمىي بشؤ  وىجظقيق مظاه المىظف ألا يمى  -

 اوز  اوجاسيخ من اعجلماسا يشقىّ طاوة ثم ثبرئجه وفى قشاسث بشؤنها

 .اوترقية فيه اظجظق

أ  لا يمى  المىظف قذ طصي ع  أ  انزاسات أو عقىبات اداسية  -

 خلاه فتر  اوجقييم 

             

 

 


