
 

 

 
 
 
 الحادية عشرالخطة التشغيلية 

  م(2024هـ )1445
 مع موازنتها التقديرية

 مستودع المدينة المنورة الخيري لجمعية



 

 44من  2الصفحة 

 

 

 

 

 :ولاًأ

 الحادية عشرالخطة التشغيلية 

   م(2024هـ )1445



 

 44من  3الصفحة 

 

 الفهرس:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 44من  4الصفحة 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 



 

 44من  5الصفحة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 44من  6الصفحة 

 



 

 44من  7الصفحة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 44من  8الصفحة 

 

 

 

 اتيجي الأول المحور الاستر 

 

ندعم الاكتفاء ولا نوطن الاحتياج



 

 44من  9الصفحة 

 

 (1بطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )ع

 المنهجية

 لائحة شؤون المستفيدين. .1

 لائحة صرف المساعدات المالية والعينية. .2

 .سياسة خصوصية البيانات .3

 .سياسة التحسين والقياس .4

 .سياسة الاتصال والتواصل مع المعنيين .5

 .سياسة التدريب والتعلم .6

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 1) ع 

 تقنين عمليات البحث والتسجيل وفق الحالات إما

 )مستمرة( )حالات فردية( أو ]مستقرة[: )مؤقتة(/ /عامة(]حرجة[: )طوارئ 

( ساعة72(، خلال )%100بجودة )

 ةالاستراتيجي اتالمؤشر  الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 فةالتكل التكرار

 1-1ع 
نسبة الأسر المحدثة في برنامج رافد 
 
 
 إلى إجمالي الأسر المسجلة إلكترونيا

78% 100% 
 الفروع/

 إدارة الرعاية

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 عدد أيام البحث والتحديث الفعلية  2-1ع 
لا يوجد 
 ساعة 72 نتيجة

 الفروع/

 إدارة الرعاية

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 رات الاستراتيجيةالمباد الرمز
مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-1-1ع 

 تقسيم حالات الأسر وفق الحالات الأربع

 حرجة حالات فردية/ حرجة طوارئ عامة
 مستقرة مستمرة/ مستقرة مؤقتة

100% 
 الفروع/

 إدارة الرعاية

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 إدارة الرعاية اجتماع 1 عايةعقد الاجتماع السنوي للر  2-1-1ع 
 سنوي  1/2

 (1) 

3000 

 ريال

 دورة 1 تدريب الباحثين وتعريفهم بالتقسيم الجديد 1-2-1ع 
 الفروع/

 إدارة الرعاية

 سنوي  1/2

(1) 

رواتب 

 الموظفين

 2-2-1ع 
تنفيذ استبانة لاستطلاع رضا المستفيدين لعام 

م2024

من  50%

 الأسر

 الفروع/

 إدارة الرعاية

 سنوي 

(1) 

رواتب 

 الموظفين

 1-1ع 

 2-1ع 

 1-1-1ع 

 2-1-1ع 

 1-2-1ع 

 2-2-1ع 

 لمتابعة الأداء، و)18و)( مبادرات، 4رين، و)( مؤش2متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات  (6( تكرارا

 .زانية التشغيلية فقطوتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميلتفعيل الجودة، 
  



 

 44من  10الصفحة 

 

 (2بطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )ع

 المنهجية

 لائحة شؤون المستفيدين. .1

 لائحة صرف المساعدات المالية والعينية. .2

 .سياسة خصوصية البيانات .3

 .سياسة التحسين والقياس .4

 .سياسة الاتصال والتواصل مع المعنيين .5

سيييييييييييييييييييياسييييييييييييييييييية تصيييييييييييييميم وتطوير ال ييييييدمييييييات  .6

 .للمستفيدين

 .يم وإدارة العملياتسياسة تصم .7

 .سياسة التدريب والتعلم .8

 .سياسة الصرف على البرامج والأنشطة .9

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 2) ع 

 تحسين عمليات الفرق الميدانية للتدخل السريع للحالات الحرجة

 ( ساعة عمل24)الطوارئ العامة( و)الحالات الفردية(، لنقلها للاستقرار خلال )

 تيجيالمؤشر الاسترا الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-2ع 
نسبة الحالات الحرجة المنجزة خلال 

 س إلى إجمالي الحالات المستهدفة24

 أسرة 29

100% 
 إدارة الرعاية 100%

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 ؤولالمس
 التكلفة التكرار

 إعداد وتنفيذ خطة عمل للجان التدخل السريع 1-1-2ع 

خطة مع  14

الإدارة 
 الرئيسة

 الفروع/

 إدارة الرعاية

 شهري 

(5) 

25,000 

 ريال 
 لكل فرع

 تقارير 5 إعداد تقرير شهري عن عمليات التدخل السريع 2-1-2ع 
 الفروع/

 إدارة الرعاية

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 إعداد واعتماد خطط الطوارئ في الفروع 3-1-2ع 
خطة مع  14

الإدارة 

 الرئيسة

 الفروع/

 إدارة الرعاية

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 متابعة صرف مخصصات الزكاة للفروع 4-1-2ع 
حسب مبلغ 
 الزكاة 

 إدارة الرعاية
 سنوي 

(1) 
رواتب 
 الموظفين

 إدارة الرعاية ارةزي 13 تنفيذ الزيارات الميدانية للفروع 5-1-2ع 
 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 1-2ع 

 1-1-2ع 

 2-1-2ع 

 3-1-2ع 

 4-1-2ع 

 5-1-2ع 

 لمتابعة الأداء، و)26و)( مبادرات، 5، و)ر( مؤش1متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات لتفعيل  (9( تكرارا

 + ميزانية التدخل السريع. وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيليةالجودة، 



 

 44من  11الصفحة 

 

 (3بطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )ع

 المنهجية

 لائحة شؤون المستفيدين. .1

 لائحة صرف المساعدات المالية والعينية. .2

 .سياسة خصوصية البيانات .3

 .سياسة الاتصال والتواصل مع المعنيين .4

سيييييييييييييييييييياسييييييييييييييييييية تصيييييييييييييميم وتطوير ال ييييييدمييييييات  .5

 .للمستفيدين

 .سياسة تصميم وإدارة العمليات .6

 .لأنشطةسياسة الصرف على البرامج وا .7

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 3) ع 

شمول خدمات الرعاية الأساسية أو واحد منها )التسكين/ الترميم/ التأثيث/ دعم الإيجارات( 

 .%80للأسر المسجلة في الجمعية )حالة مستقرة ومستمرة( بغاية تصل إلى 

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 ولالمسؤ 
 التكلفة التكرار

 1-3ع 

ا( المستهدفة  نسبة الأسر )تراكمي 

بواحدة أو أكثر من خدمات الرعاية 

الأساسية إلى إجمالي الحالات 

 المسجلة

 إدارة الرعاية 80% 48%
 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 %100 حصر المستهدفين بخدمات )المسكن الملائم( 1-1-3ع 
 الفروع/

 إدارة الرعاية

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 )المسكن الملائم(ل دمات إعداد وتنفيذ خطة  2-1-3ع 
خطة لكل  14

فرع مع الإدارة 

 الرئيسة

 الفروع/

 إدارة الرعاية

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 كان التنموي الاستفادة من منتجات الإس 3-1-3ع 
عقد مفعل  14

لكل فرع مع 

 الإدارة الرئيسة

 الفروع/

 إدارة الرعاية

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 1-3ع 

 1-1-3ع 

 2-1-3ع 

 3-1-3ع 

 لمتابعة الأداء، و)20و)( مبادرات، 3، و)ر( مؤش1متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات لتفعيل  (7( تكرارا

 .وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقطالجودة، 
 

  



 

 44من  12الصفحة 

 

 (4رقم )ع بطاقة الهدف الاستراتيجي

 المنهجية

 لائحة شؤون المستفيدين. .1

 لائحة صرف المساعدات المالية والعينية. .2

 .سياسة خصوصية البيانات .3

 .سياسة الاتصال والتواصل مع المعنيين .4

سيييييييييييييييييييياسييييييييييييييييييية تصيييييييييييييميم وتطوير ال ييييييدمييييييات  .5

 .للمستفيدين

 .سياسة تصميم وإدارة العمليات .6

 .سياسة الصرف على البرامج والأنشطة .7

الهدف 

 جييالاسترات

 ( 4) ع 

( وتشمل
 
 :التسويق الفعال لدعم ال دمات الأربع )للحالات المستقرة مؤقتا

 .%75)السلة الغذائية/ الكسوة/ العلاج/ تفريج الكربات( أو أحدها، بغاية تصل إلى 

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-4ع 

ا( المستهدفة نس بة الأسر )تراكمي 

بواحدة أو أكثر من خدمات الرعاية 

 ربع إلى إجمالي الحالات المسجلةالأ 
 استثناء: مشروع السلة الغذائية

100% 75% 
 /الفروع

 إدارة الرعاية

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 2-4ع 
إجمالي نسبة الأسر المستفيدة من 

 مشروع السلة الغذائية
 الرعايةإدارة  100% 100%

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 خدمات 4 ل دمات الرعويةإعداد خطة تسويقية لأنشطة ا 1-1-4ع 
 /الفروع

 إدارة الرعاية

 شهري 

(5) 
رواتب 

 الموظفين

 طر شروع زكاة الفإعداد خطة تسويقية لم 2-1-4ع 

جمع مبلغ 

 استثماري 
ريال/  0000

 فطرة( 00)

 إدارة الرعاية
1/2 

 سنوي 
 (1) 

رواتب 
 الموظفين

  الأضاحيشروع إعداد خطة تسويقية لم 3-1-4ع 

جمع مبلغ 
 استثماري 

ريال/  0000
 أضحية( 00)

 إدارة الرعاية
1/2 

 سنوي 
 (1) 

رواتب 

 الموظفين

 1-4ع 

 2-4ع 

 1-1-4ع 

 2-1-4ع 

 3-1-4ع 

 لمتابعة الأداء، و)17و)( مبادرات، 3رين، و)( مؤش2متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات  (7( تكرارا

 .وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقطلتفعيل الجودة، 



 

 44من  13الصفحة 

 

 

 

 الثانيراتيجي المحور الاست

 

   وجهة الباحث عن التنمية



 

 44من  14الصفحة 

 

 (1تبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )

 المنهجية

 برنامج اكتفاء. .1

 .سياسة خصوصية البيانات .2

 ك.سياسة قواعد السلو  .3

 .سياسة التحسين والقياس .4

 .سياسة الاتصال والتواصل مع المعنيين .5

 .سياسة التدريب والتعلم .6

 .يدينسياسة تصميم وتطوير ال دمات للمستف .7

 سياسة تصميم وإدارة العمليات .8

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 1) ت 

 ةالاستراتيجي اتالمؤشر  الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-1ت
وع التي فعلت وحدات عدد الفر 

 التأهيل فيها
 فرع 13 رعف 12

 الفروع/

 التأهيلإدارة 

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 2-1ت 
ودة تشغيل وحدات نسبة ج

 التأهيل المفعلة
90% 85% 

 الفروع/

 التأهيلإدارة 

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 المبادرات الاستراتيجية الرمز
مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-1-1ت 
سؤولي التأهيل في كافة فروع تطوير مهارات م

 الجمعية في متابعة تنفيذ برامج التأهيل المعتمدة
 فرع 13

 الفروع/

 التأهيلإدارة 

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 خطة 13 إعداد خطط عمل لوحدات التأهيل 1-2-1ت 
 الفروع/

 التأهيلإدارة 

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 التأهيلإدارة  %100 لفرعمتابعة تنفيذ خطط التأهيل في ا 2-2-1ت 
 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 1-1 ت

 2-1 ت

 1-1-1 ت

 1-2-1 ت

 2-2-1 ت

 لمتابعة الأداء، و)25و)( مبادرات، 3رين، و)( مؤش2متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات  (8( تكرارا

 .وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقطلتفعيل الجودة، 
  



 

 44من  15الصفحة 

 

 (2بطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )ع

 المنهجية

 برنامج اكتفاء. .1

 .سياسة خصوصية البيانات .2

 ك.سياسة قواعد السلو  .3

 .سياسة التحسين والقياس .4

 .ال والتواصل مع المعنيينسياسة الاتص .5

 .سياسة التدريب والتعلم .6

 .سياسة تصميم وتطوير ال دمات للمستفيدين .7

 سياسة تصميم وإدارة العمليات .8

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 2) ت 

 %85نجاح خطة برنامج اكتفاء الاستراتيجي للتأهيل، بنسبة تصل إلى 

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024 عام
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-2ت 
 بمسارات 

 
عدد المستهدفين تراكميا

 اكتفاء الاستراتيجي للتأهيل
1013 

 إكمال العدد

 مستفيد 1000

 الفروع/

 إدارة التأهيل

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 2-2ت 
متوسط إجمالي دخل المؤهلين 

 600,000)الموظفين( إلى 
 
 ريالا

100% 85% 
 /الفروع

 إدارة التأهيل

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 %100 حصر المستهدفين بالتأهيل في الفروع 1-1-2ت 
 الفروع/

 إدارة التأهيل

 شهري 

(5) 
رواتب 

 الموظفين

 إدارة التأهيل %100 هيلترشيح وتسجيل المستهدفين ببرامج التأ 2-1-2ت 
 شهري 

(5) 
رواتب 
 الموظفين

 إدارة التأهيل تقرير 2 رفع تقارير عن مستوى تنفيذ )إكتفاء( 1-2-2ت 

1/4 
 سنوي 

(2) 

رواتب 

 الموظفين

 2-2-2ت 
أثر  مع قياس متابعة المستفيدين من برامج التأهيل

 التأهيل
 إدارة التأهيل 50%

1/4 

 سنوي 

(2) 

رواتب 

 الموظفين

 1-2 ت

 2-2ت 

 1-1-2 ت

 2-1-2 ت

 1-2-2ت

 2-2-2 ت

 لمتابعة الأداء، و)24و)( مبادرات، 4رين، و)( مؤش2متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات  (8( تكرارا

 .وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقطلتفعيل الجودة، 



 

 44من  16الصفحة 

 

 (3عبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )
  .2  .1 المنهجية

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 3) ت 

 %15تمكين الأسر المستهدفة ببرنامج )التأهيل التنموي( بنسبة تصل إلى 

 )ملغي(

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف عام 

2024 
 التكلفة التكرار المنفذ

 1-3ت

نسبة الأسر المستهدفة بمسار 

ن فيالتأهيل التنموي إلى المستهد

 باكتفاء

     

 التكلفة التكرار 2024مستهدف عام  ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز

     1-1-3ت 

     2-1-3ت 

     3-1-3ت 

 1-3 ت

-1-3 ت

1 

-1-3 ت

2 

-1-3 ت

3 

 لمتابعة الأداء، و)00و)( مبادرات، 00رين، و)( مؤش00متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات  (00( تكرارا

 .وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقطلتفعيل الجودة، 
 

  



 

 44من  17الصفحة 

 

 (4بطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )ع

 المنهجية

 برنامج اكتفاء. .1

 .سياسة خصوصية البيانات .2

 ك.سياسة قواعد السلو  .3

 .سياسة التحسين والقياس .4

 .ل والتواصل مع المعنيينسياسة الاتصا .5

 .سياسة التدريب والتعلم .6

 .سياسة تصميم وتطوير ال دمات للمستفيدين .7

 سياسة تصميم وإدارة العمليات .8

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 4) ت 

 ( شراكة فاعلة وداعمة لأهداف التأهيل في برنامج )إكتفاء(30تحقيق )

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024م عا

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 35 عدد شراكات التأهيل المنفذة 1-4 ت
إكمال عدد 

 شراكة 30

 الفروع/

 إدارة التأهيل

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 %100 %75 نسبة تفعيل الشراكات المنفذة 2-4 ت
 الفروع/

 إدارة التأهيل

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 يجيةستراتالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 إعداد وتنفيذ خطة لعقد شراكات التأهيل 1-1-4ت 
 7تنفيذ 

 خطط

 الفروع/

 إدارة التأهيل

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 إدارة التأهيل تقرير 2 إعداد تقرير عن مستوى شراكات التأهيل 1-2-4ت 

1/4 

 سنوي 

(2) 

رواتب 

 الموظفين

 1-4ع 

 2-4ع 

 1-1-4ع 

 1-2-4ع 

 لمتابعة الأداء، و)17و)، تين( مبادر 2رين، و)( مؤش2متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات  (8( تكرارا

 .غيلية فقطوتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشلتفعيل الجودة، 



 

 44من  18الصفحة 

 

 الثالثالمحور الاستراتيجي 

 

افية وتوجيهية  حضانتا إشر

 
 



 

 44من  19الصفحة 

 

 (1مبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )
  .2  .1 المنهجية

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 1) م 

( خدمات إبداعية جديدة، وتمكين 10تطوير خدمات مشروع )هدية المدينة( واستحداث )

 
 
 %100بنسبة  المشروع للاستقلال المالي والإداري كليا

 ةالاستراتيجي اتالمؤشر  الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

       1-1م

       2-1م 

 المبادرات الاستراتيجية الرمز
مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة تكرارال

      1-1-1م 

      2-1-1م 

 1-1 م

 2-1 م

 1-1-1 م

 2-1-1 م

 لمتابعة الأداء، و)00و)، ة( مبادر 00، و)ر( مؤش00متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات  (00( تكرارا

 .لموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقطوتنحصر التكلفة في رواتب التفعيل الجودة، 
  



 

 44من  20الصفحة 

 

 (2مبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )
  .2  .1 المنهجية

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 2) م 

تحسين عمليات مشروع )حفظ النعمة( وتطبيق خطته الاستراتيجية، وتمكين المشروع للاستقلال 

 بنسبة 
 
 %100المالي والإداري كليا

 

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

       1-2م 

       2-2م 

 ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

      1-1-2م 

      2-1-2م 

 1-2 م

 2-2م 

 1-1-2 م

 2-1-2 م

 لمتابعة الأداء، و)00و)، ة( مبادر 00، و)ر( مؤش00متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات  (00( تكرارا

 .وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقطلتفعيل الجودة، 



 

 44من  21الصفحة 

 

 (3مهدف الاستراتيجي رقم )بطاقة ال

 المنهجية

 سياسة مصفوفة الصلاحيات .1

 سياسة التسويق وتنمية الموارد .2

 سياسة التدريب والتعلم .3

 الدليل الإجرائي لمحطات التحلية .4

 الدليل الإجرائي لقسم المساجد .5

 الدليل الإجرائي للقسم الهندس ي .6

 سياسة تنمية الأوقاف والاستثمار وإدارتهما .7

 ات المالية والعينيةلائحة صرف المساعد .8

 سياسة إدارة العلاقة مع اصحاب المصلحة .9

 سياسة الاتصال والتواصل مع المعنيين .10

 سياسة إدارة الموارد المادية والممتلكات .11

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 3) م

دعم المبادرات وال دمات الاجتماعية وتقديم المساندة العينية والمعنوية والإدارية لنجاحها بغاية 

 ( مبادرات وخدمات نوعية3) تصل إلى

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-3 م
نسبة نجاح تنفيذ خطة المشاريع 

 الموسمية في الجمعية وفروعها

لا يوجد 

 نتيجة
100% 

لجنة 

ال دمات 

 المجتمعية

1/2 

 سنوي 

(1) 

رواتب 

 الموظفين

 2-3م 
نسبة تطبيق لوائح المساجد المعتمدة 

 على المواقع الإنشائية
50% 100% 

قسم 

 المساجد

1/4 

 سنوي 

(2) 

رواتب 

 الموظفين

 3-3م 
نسبة تطوير وتنفيذ مبادرات السقيا في 

 المحطات والبرادات
50% 100% 

قسم 

 السقيا

1/4 

 سنوي 

(2) 

رواتب 

 الموظفين

 4-3م 
رة انسبة تغطية الميزانية التشغيلية لإد

 السقيا
50% 100% 

قسم 

 السقيا

1/4 

 سنوي 

(2) 

رواتب 

 الموظفين

 5-3م 
نسبة تطبيق اللوائح الهندسية الداخلية 

 المعتمدة على المواقع الإنشائية
50% 100% 

القسم 

 الهندس ي

1/4 

 سنوي 

(2) 

رواتب 

 الموظفين

 ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 لتكلفةا التكرار

 نوالمعتكفي شروع إفطار صائمخطة تسويقية لمإعداد  1-1-3م 

جمع مبلغ 

استثماري 

 ريال 000

لجنة 

ال دمات 

 المجتمعية

1/2 

 سنوي 

(1) 

رواتب 

 الموظفين

 %100 تطوير أعمال قسم المساجد وتحديث واللوائح 1-2-3م 
قسم 

 المساجد

1/4 

 سنوي 

(2) 

رواتب 

 الموظفين



 

 44من  22الصفحة 

 

 %100 عن أعمال جميع مشاريع المساجدإعداد تقرير  2-2-3م 
قسم 

 المساجد

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 تأهيل وتدريب منسوبي السقيا على مشاريع السقيا 1-3-3م 
من  50%

 المنسوبين

قسم 

 السقيا

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 %100 تنفيذ الزيارات الميدانية لجميع مشاريع السقيا 2-3-3م 
قسم 

 السقيا

 شهري 

(5) 

واتب ر 

 الموظفين

 1-4-3م
متابعة مبيعات مشاريع السقيا لتغطية الميزانية 

 التشغيلية
100% 

قسم 

 السقيا

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 1-5-3م 
الزيارات الميدانية للمشاريع الإنشائية حصر وتنفيذ 

 الهندسية القائمة
100% 

القسم 

 الهندس ي

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 %100 عن إنجازات الإدارة الهندسيةإعداد تقرير  2-5-3م 
القسم 

 الهندس ي

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 1-3 م

 2-3م 

 3-3م 

 4-3م 

 5-3م 

 1-1-3م 

 1-2-3م 

 2-2-3م 

 1-3-3م 

 2-3-3م 

 1-4-3م

 1-5-3م 

 2-5-3م 

 لمتابعة الأداء، و)42و)، ات( مبادر 8رين، و)( مؤش5متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  لبيتط
 
 ةمنهجي (11( تكرارا

 .وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقطلتفعيل الجودة، 



 

 44من  23الصفحة 

 

 الرابعالمحور الاستراتيجي 

 

 ندير التطوع والمتطوعين

 

 
 



 

 44من  24الصفحة 

 

 (1طي رقم )بطاقة الهدف الاستراتيج

 المنهجية

 جمعية لدليل معايير إدامة المعتمد ل .1

 ألية دليل إدارة التطوع .2

 سياسة التطوع .3

 سياسة خصوصية البيانات .4

 سياسة مصفوفة الصلاحيات .5

 سياسة قواعد السلوك .6

 سياسة الاتصال والتواصل مع المعنيين .7

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 1) ط 

 ( فرصة200ن بغاية تصل إلى )تدشين فرص تطوعية متميزة تستقطب المتطوعي

 ةالاستراتيجي اتالمؤشر  الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-1ط 

ا(  عدد الفرص التطوعية )تراكمي 

التي تم نشرها عبر المنصة الوطنية 

 للتطوع

618 

 فرصة
200 

 الفروع/

 إدارة التطوع

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 2-1ط 
عدد المتطوعين المشاركين في 

 الفرص التطوعية

4004 

 متطوع
400 

 الفروع/

 إدارة التطوع

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 المبادرات الاستراتيجية الرمز
مستهدف 

 2024عام 
المنفذ/ 
 المسؤول

 التكلفة التكرار

 إعداد خطة معتمدة لنشر الفرص التطوعية 1-1-1ط 
خطة مع  14

 ةالإدارة الرئيس

 الفروع/
 إدارة التطوع

بداية 

 ال طة

(1) 

رواتب 
 الموظفين

 2-1-1ط 
إعداد دليل في تصميم الفرص التطوعية ونشره بين 

 الإدارات
 إدارة التطوع دليل 1

بداية 

 ال طة

(1) 

رواتب 
 الموظفين

 إدارة التطوع تقارير 5 إعداد تقارير عن مستوى التطوع بالجمعية 1-2-1ط 
 شهري 

(5) 
رواتب 

 ظفينالمو 

 عمل استبيان لقياس أداء التطوع في الجمعية 2-2-1ط 
من  50%

 المتطوعين
 إدارة التطوع

 ختامي

(1) 

رواتب 

 الموظفين

 1-1 ط

 2-1 ط

 1-1-1 ط

 2-1-1 ط

 1-2-1ط 

 2-2-1ط 

 لمتابعة الأداء، و)18و)، ات( مبادر 4، و)رين( مؤش2متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات  (7( تكرارا

 .وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقطلتفعيل الجودة، 



 

 44من  25الصفحة 

 

 (2طبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )

 المنهجية

 جمعية لدليل معايير إدامة المعتمد ل .1

 ألية دليل إدارة التطوع .2

 سياسة التطوع .3

 سياسة خصوصية البيانات .4

 سياسة مصفوفة الصلاحيات .5

 سياسة قواعد السلوك .6

 سياسة الاتصال والتواصل مع المعنيين .7

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 2) ط 

 20) دعم وتفعيل مفهوم التطوع الاحترافي بغاية تصل إلى
 
 نوعيا

 
 تطوعيا

 
 ( نموذجا

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-2ط 
عدد النماذج المصممة للفرص  

ا(.  التطوعية الاحترافية )تراكمي 
3 20 

 الفروع/

 إدارة التطوع

 شهري 

(5) 
رواتب 

 الموظفين

 تراتيجيةسالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 إعداد وتنفيذ خطة لنشر التطوعي الاحترافي 1-1-2ط 
خطة مع  14

 الإدارة الرئيسة

 الفروع/

 إدارة التطوع

بداية 
 ال طة

(1) 

رواتب 

 الموظفين

 إدارة التطوع تقرير 2 إعداد تقارير عن مستوى التطوع الاحترافي 2-1-2ط 
1/2 

 سنوي 

(2) 

رواتب 

 الموظفين

 1-2 ط

 1-1-2 ط

 2-1-2 ط

 لمتابعة الأداء، و)8و)، تين( مبادر 2، و)ر( مؤش1متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات لتفعيل  (7( تكرارا

 .زانية التشغيلية فقطوتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميالجودة، 



 

 44من  26الصفحة 

 

 (3طبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )

 المنهجية

 جمعية لدليل معايير إدامة المعتمد ل .1

 ألية دليل إدارة التطوع .2

 سياسة التطوع .3

 سياسة خصوصية البيانات .4

 سياسة مصفوفة الصلاحيات .5

 سياسة قواعد السلوك .6

 سياسة الاتصال والتواصل مع المعنيين .7

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 3ط) 

 %70بناء وحدات تطوع متخصصة بالفروع بجودة تصل إلى 

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-3 ط
عدد الوحدات التطوعية المستكمل 

ا(  تأسيسها بفروع الجمعية )تراكمي 
 فروع 10 1

 الفروع/
 إدارة التطوع

 شهري 

(5) 

اتب رو 

 الموظفين

 ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 فروع 10 تجهيز الفروع لتأسيس وحدات للتطوع 1-1-3ط 
 الفروع/

 إدارة التطوع

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 إدارة التطوع %100 ومتابعتهم في الفروع التطوعمسؤولي تأهيل  2-1-3ط 
 ي شهر 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 1-3 ط

 1-1-3ط 

 2-1-3ط 

 لمتابعة الأداء، و)15و)، تين( مبادر 2و) ،ر( مؤش1متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
لتفعيل  اتمنهجي (7( تكرارا

 .ية فقطوتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلالجودة، 



 

 44من  27الصفحة 

 

 الخامسالمحور الاستراتيجي 

 

 نحرص على الاستدامة المالية



 

 44من  28الصفحة 

 

 (1سبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )

 المنهجية

 سياسة تنمية الأوقاف والاستثمار وإدارتهما .1
 سياسة إدارة الموارد المادية والممتلكات .2
 سياسة توجيه مبلغ التبرع إلى مشروع آخر  .3
 ل اصة بالتبرعاتسياسة الاستبدال والارجاع ا .4
سياسة الاشتباه بعمليات غسل الأموال وجرائم  .5

 تمويل الإرهاب

 سياسة التسويق وتنمية الموارد .6
 آلية استرداد التبرع للمتبرع .7
 سياسة جمع التبرعات .8
 سياسة مصفوفة الصلاحيات .9

 سياسة الحوكمة .10

الهدف 
 الاستراتيجي

 ( 1) س 
 من الميزانية التشغيلية %15تغطية نسبة 

 
 للجمعية من إيرادات الأوقاف والاستثمارات سنويا

 ةالاستراتيجي اتالمؤشر  الرمز
المستوى 
 الحالي 

مستهدف 
 2024عام 

/ المنفذ
 المسؤول

 التكلفة التكرار

 1-1س 
نسبة تأمين الميزانية التشغيلية 

 للجمعية وفروعها من إيرادات الأوقاف

لا يوجد 
نتيجة 
 واضحة

 الفروع/ 10%
 قسم الأوقاف

 نوي ربع س
(2) 

رواتب 
 الموظفين

 2-1 س
عدد دراسات الاستثمار في الجمعية 

 المفعلة
 دراسات 4 0

قسم 
 الأوقاف

 سنوي  ربع
(2) 

رواتب 
 الموظفين

 المبادرات الاستراتيجية الرمز
مستهدف 

 2024عام 
المنفذ/ 
 المسؤول

 التكلفة التكرار

 إعداد وتنفيذ خطة لتنمية موارد أوقاف الجمعية 1-1-1 س

طة/ خ 14
الفروع مع 
الإدارة 
 الرئيسة

قسم 
 الأوقاف

 ربع سنوي 
(2) 

رواتب 
 الموظفين

 2-1-1س 
القائمة للجمعية  إعداد تقارير عن الأوقاف

 وفروعها، ومتابعة نظاميتها
جميع 
 الأوقاف

 الفروع/
 قسم الأوقاف

 شهري 
(5) 

رواتب 
 الموظفين

 وضع وتنفيذ خطة للاستثمارات في الجمعية 1-2-1 س

 خطة/ 14
الفروع مع 
الإدارة 
 الرئيسة

قسم 
 الأوقاف

 ربع سنوي 
(2) 

رواتب 
 الموظفين

 ية للجمعيةالاستثمار المشاريع إعداد تقارير عن  2-2-1 س
جميع المشاريع 
 الاستثمارية

 الفروع/
 قسم الأوقاف

 شهري 
(5) 

رواتب 
 الموظفين

 1-1س 

 2-1س 

 1-1-1س 

 2-1-1س 

 1-2-1س 

 2-2-1س 

 لمتابعة الأداء، و)18و)، ات( مبادر 4، و)رين( مؤش2متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات  (10( تكرارا

 .لية فقطوتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلتفعيل الجودة، 

  



 

 44من  29الصفحة 

 

 (2سبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )

 المنهجية

 سياسة تنمية الأوقاف والاستثمار وإدارتهما .1
 سياسة إدارة الموارد المادية والممتلكات .2
 سياسة توجيه مبلغ التبرع إلى مشروع آخر  .3
 سياسة الاستبدال والارجاع ال اصة بالتبرعات .4
سياسة الاشتباه بعمليات غسل الأموال وجرائم  .5

 تمويل الإرهاب

 سياسة التسويق وتنمية الموارد .6
 آلية استرداد التبرع للمتبرع .7
 سياسة جمع التبرعات .8
 سياسة مصفوفة الصلاحيات .9

 سياسة الحوكمة .10

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 2) س 

 من أرباح البيع والتشغيل %75استعادة رأس مال مشروع مصنع المياه بنسبة 

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-2 س
نسبة تحقيق أرباح مصنع المياه 

 الحالية خلال السنة المالية
لا يوجد 
 نتيجة

تكملة صافي الأرباح 

 مليون  4إلى 

مصنع 
 المياه

 شهري 

(5) 
رواتب 
 الموظفين

 ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 سؤولالم
 التكلفة التكرار

 خطة 1 إعداد وتنفيذ خطة لتشغيل مصنع المياه 1-1-2 س
مصنع 

 المياه

 سنوي  1/2

(1) 

رواتب 

 الموظفين

 تقارير 5 إعداد تقرير عن مستوى الأرباح لمصنع المياه 2-1-2 س
مصنع 

 المياه

 شهري 

(5) 
رواتب 

 الموظفين

 1-2س 

 1-1-2س 

 2-1-2س 

 لمتابعة الأداء، و)11و)، تين( مبادر 2، و)ر( مؤش1متابعة )فيذ هذه البطاقة تن يتطلب
 
منهجيات  (10( تكرارا

 .وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقطلتفعيل الجودة، 



 

 44من  30الصفحة 

 

 (3سبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )

 المنهجية

 سياسة التسويق وتنمية الموارد .1
 لغ التبرع إلى مشروع آخر سياسة توجيه مب .2
 سياسة الاستبدال والارجاع ال اصة بالتبرعات .3
سياسة الاشتباه بعمليات غسل الأموال وجرائم  .4

 تمويل الإرهاب

 آلية استرداد التبرع للمتبرع .5
 سياسة جمع التبرعات .6
 سياسة مصفوفة الصلاحيات .7
 سياسة الحوكمة .8

الهدف 

 الاستراتيجي

 ( 3) س

 ونية لمنتجات الجمعية ال يرية،تفعيل التطبيقات الإلكتر

 من الميزانية التشغيلية من الإيرادات %10لتغطية 

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 

 الحالي 

مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-3 س

نسبة تأمين الميزانية التشغيلية 

للجمعية وفروعها من إيرادات 

 ونيلإلكترمتاجر المنتجات ال يرية ا

3.15% 5% 
 الفروع/

العلاقات العامة 

 والإعلام

 شهري 

(5) 

تكلفة 

اشتراك 

المنصة 

 الإلكترونية/

رواتب 

 الموظفين

 ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 

/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

  المتجر الإلكترونينشر  1-1-3 س
 
 إعلاميا

جميع قنوات 

التواصل 

 الاجتماعي

العلاقات 
 العامة والإعلام

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 المتجر الإلكترونيحصر إجمالي إيرادات  2-1-3 س
من إيرادات  5%

 الجمعية

العلاقات 

 العامة والإعلام

 شهري 

(5) 

رواتب 

 الموظفين

 1-3 س

 1-1-3س 

 2-1-3س 

 لمتابعة الأداء، و)15و)، تين( مبادر 2و) ،ر( مؤش1متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
لتفعيل  اتمنهجي (7( تكرارا

 .وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقطالجودة، 



 

 44من  31الصفحة 

 

 (4سبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )

 المنهجية

 سياسة توجيه مبلغ التبرع إلى مشروع آخر .1
سياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف  .2

 الثلاثة
سة الاشتباه بعمليات غسل الأموال وجرائم سيا .3

 تمويل الإرهاب
سياسة الوقاية من عمليات غسل الأموال  .4

 وجرائم تمويل الإرهاب

 سياسة إدارة العلاقة مع اصحاب المصلحة .5
 سياسة التسويق وتنمية الموارد .6
 سياسة الاتصال والتواصل مع المعنيين .7
 سياسة الحوكمة .8
 آلية استرداد التبرع للمتبرع  .9

 اسة جمع التبرعاتسي .10
 سياسة الاستبدال والارجاع ال اصة بالتبرعات .11

الهدف 
 الاستراتيجي

 ( 4) س
 من الميزانية التشغيلية للجمعية من برامج العلاقات والإعلام %50تغطية نسبة 

 
 سنويا

المستوى  المؤشر الاستراتيجي الرمز
 الحالي 

مستهدف 
 2024عام 

/ المنفذ
 التكلفة التكرار المسؤول

نسبة زيادة إيرادات الجمعية لعام  1-4 س
 %5+ %00 - م2023م مقارنة بعام 2024

 الفروع/
العلاقات 
 وتنمية الموارد

 نصف
 سنوي 

(1) 

رواتب 
 الموظفين

مستهدف  ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز
 2024عام 

/ المنفذ
 التكلفة التكرار المسؤول

 ت العامةإعداد وتنفيذ خطة لتنمية موارد العلاقا 1-1-4 س
خطة تشمل  14

الفروع والإدارة 
تنمية الموارد  الرئيسة

 المالية

 سنوي 
(1) 

رواتب 
 الموظفين

 تفعيل خطة لتقديم منح الجهات الداعمة 2-1-4 س
خطة واحدة 
للجمعية 
 وفروعها

نصف 
 سنوي 

(1) 

رواتب 
 الموظفين

 مشاركة 14 في المعارض ال ارجية وفروعها مشاركات الجمعية 3-1-4 س
 فروع/ال

 العلاقات
 والإعلام

 سنوي 
(1) 

تجهيز 
 المعارض

الجمعية  منصاتمتابعة النشر الإعلامي على  4-1-4 س
 الالكترونية

 خبر  56
 شهريا

 الفروع/
 العلاقات
 والإعلام

 شهري 
(5) 

رواتب 
 الموظفين

تنفيذ خطة خاصة لعلاقات مجلس الإدارة والمدير  5-1-4 س
 العلاقات زيارات 3 لزيارة الجهات ال ارجية التنفيذي

 والإعلام

ربع 
 سنوي 

(2) 

رواتب 
 الموظفين

 العلاقات تقارير 5 القسم النسائي متابعةاعتماد وتنفيذ خطة  6-1-4 س
 والإعلام

 شهري 
(5) 

رواتب 
 الموظفات

 1-4 س

 1-1-4س 

 2-1-4س 

 3-1-4س 

 4-1-4س 

 5-1-4س 

 6-1-4س 

 لمتابعة الأد16و)، ات( مبادر 6و) ،ر( مؤش1متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
لتفعيل  ةمنهجي (11اء، و)( تكرارا

 .وتجهيز المعرضوتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية الجودة، 



 

 44من  32الصفحة 

 

 

 

 السادسالمحور الاستراتيجي 

 

 القيادة الإدارية والمالية

 

 
  



 

 44من  33الصفحة 

 

 (1قبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )

 المنهجية

 لائحة الموارد البشرية الإصدار الثاني .1
 لعمل الاصدار الثانيلائحة تنظيم ا .2
 سياسة آلية الرقابة والإشراف على المنظمة .3
 سياسة تخطيط الموارد البشرية والاحتياجات .4
 سياسة الاتصال والتواصل مع المعنيين .5
 سياسة الاحتفاظ بالوثائق وإتلافها .6
 سياسة تمكين العاملين وتكافؤ الفرص .7

 سياسة خصوصية البيانات .8
 سياسة مصفوفة الصلاحيات .9

 عد السلوكسياسة قوا .10
 سياسة التحسين والقياس  .11
 سياسة المكافآت والحوافز .12
 سياسة التدريب والتعلم .13
 سياسة إدارة التقنية وأمن المعلومات .14

الهدف 
 الاستراتيجي

 ( 1) ق 
 %100استقطاب وتمكين وتطوير وتوطين الكفاءات البشرية بنسبة 

 ةالاستراتيجي اتالمؤشر  الرمز
المستوى 
 الحالي 

مستهدف 
 2024عام 

/ المنفذ
 المسؤول

 التكلفة التكرار

 1-1 ق
عدد الموظفين المستهدفين بالتدريب بيييييي 

 ساعة تدريبية( 12)
205 

تكملة باقي 
 الموظفين 

 موظف 375

 الفروع/
الموارد 
 البشرية

 شهري 
(5) 

تنفيذ 
 التدريب

 %95 85 مستوى قياس أثر التدريب 2-1 ق
الموارد 
 البشرية

 شهري 
(5) 

رواتب 
 نيالموظف

 المبادرات الاستراتيجية الرمز
مستهدف 

 2024عام 
المنفذ/ 
 المسؤول

 التكلفة التكرار

 %100 الاحتياج التدريبي وتنفيذ خطة التدريبتحديد  1-1-1 ق
الموارد 
 البشرية

 شهري 
(5) 

تنفيذ 
 التدريب

 %100 ()شفاف تقارير عن تقويمات الأداء الوظيفيإعداد  1-2-1 ق
الموارد 
 البشرية

 سنوي  1/2
(1) 

رواتب 
 الموظفين

 %100 تقديم الدعم الفني للجمعية وفروعها 1-2-1 ق
وحدة 
 التقنية

 شهري 
(5) 

التكاليف 
التقديرية 
 للصيانة

 1-1ق 

 2-1ق 

 1-1-1ق 

 1-2-1ق 

 1-2-1ق 

 لمتابعة الأداء، و)21و)، ات( مبادر 3، و)رين( مؤش2متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
 ةمنهجي (14( تكرارا

ريب، وتكلفة وتنفيذ برامج التديزانية التشغيلية وتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الملتفعيل الجودة، 
 .الدعم الفني

  



 

 44من  34الصفحة 

 

 (2قبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )

 المنهجية

 اللائحة المالية .1
 سياسة الإدارة المالية .2
 لائحة إجراءات المشتريات .3
 سياسة الحوكمة .4
 سياسة مصفوفة الصلاحيات .5

 لائحة حفظ الوثائق والسجلات والمكاتبات .6
 عدات المالية والعينيةلائحة صرف المسا .7
 سياسة إدارة الموارد المادية والممتلكات .8
 دليل الاشتباه بغسل الأموال وطلب استرجاعها .9

سييييييييييييياسيييييييييييية الوقاية من عمليات غسييييييييييييل الأموال وجرائم  .10
 تمويل الإرهاب

الهدف 
 الاستراتيجي

 ( 2) ق 
 ( تقرير 150تقارير مالية متخصصة داعمة للقرارات المفصلية بغاية تصل إلى )

 
 ا

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 
 الحالي 

مستهدف 
 2024عام 

/ المنفذ
 المسؤول

 التكلفة التكرار

 1-2 ق
عدد الفروع المرتبطة بالبوابة المالية 

برنامج ونسبة جودة التشغيل 
 الحساب المالي

100% 100% 
الشؤون 
 المالية

 ربع سنوي 
(2) 

رواتب 
 الموظفين

 2-2ق 
ة للجمعية عدد التقارير المالي

وفروعها ومشاريعها لتجويد سير 
 العمل

6 
 تكملة 

 ( تقرير150)
الشؤون 
 المالية

 شهري 
(5) 

رواتب 
 الموظفين

 ستراتيجيةالا بادرات الم الرمز
مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-1-2 ق
تحديثات البرنامج المالي على البوابة العمل على 

 الداخلية
100% 

وع/ الفر 
الشؤون 
 المالية

 شهري 
(5) 

رواتب 
 الموظفين

 %100 ميزان المراجعة، وتسليمه للمحاسب القانونيإعداد  1-2-2 ق
الشؤون 
 المالية

 ربع سنوي 
(2) 

رواتب 
 الموظفين

 تقريرين 2 رفع التقارير المالية التحليلية للجمعية وفروعها 2-2-2 ق
الشؤون 
 المالية

 ربع سنوي 
(2) 

رواتب 
 الموظفين

 %100 تطوير الأصول والممتلكاتلتنفيذ خطة  3-2-2 ق
الشؤون 
 المالية

 ربع سنوي 
(2) 

رواتب 
 الموظفين

 1-2ق 

 2-2ق 

 1-1-2ق 

 1-2-2ق 

 2-2-2ق 

 3-2-2ق 

 لمتابعة الأداء، و)18و)، ات( مبادر 4، و)رين( مؤش2متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
منهجيات  (10( تكرارا

 .التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية فقط وتنحصرلتفعيل الجودة، 



 

 44من  35الصفحة 

 

 (3قبطاقة الهدف الاستراتيجي رقم )

 المنهجية

 سياسة آلية الرقابة والإشراف على المنظمة .1
 سياسة الاستراتيجية ونشرها وتقييمها .2
 لائحة حفظ الوثائق والسجلات والمكاتبات .3
 نظام الرقابة الداخلي ي ميثاق المراجعة .4
 المدير التنفيذي الاصدار الثاني لائحة .5

 سياسة مصفوفة الصلاحيات .6
 سياسة القيادة والتغيير والتطوير .7
 سياسة التحسين والقياس .8
 سياسة إدارة المعرفة والابتكار .9

 سياسة الحوكمة .10
الهدف 

 الاستراتيجي
 ( 3) ق

 ( جوائز للتميز الإداري 4تحقيق )

 المؤشر الاستراتيجي الرمز
المستوى 
 الحالي 

دف مسته
 2024عام 

/ المنفذ
 المسؤول

 التكلفة التكرار

 1-3 ق
عدد جوائز التميز التي حصلت 
 عليها الجمعية بفروعها ومشاريعها

المستشار  4 0
 الإداري 

 سنوي 
(1) 

رواتب 
 الموظفين

 2-3ق 
نسبة أداء تفعيل ال طة 

 التشغيلية
60% 95% 

ال طة 
 الاستراتيجية

 نصف سنوي 

(2) 
قيمة 
 العقد

 ستراتيجيةالا ادرات بالم الرمز
مستهدف 

 2024عام 
/ المنفذ

 المسؤول
 التكلفة التكرار

 1-1-3 ق
التسجيل في الدورات المتخصصة ذات المجال في 

 التميز
 دورة 2

المستشار 
 الإداري 

 نصف سنوي 
(2) 

رواتب 
 الموظفين

 معايير 9 العمل على تجهيز معايير جوائز التميز ومتابعتها 2-1-3 ق
المستشار 

 ي الإدار 
 نصف سنوي 

(2) 
رواتب 
 الموظفين

 3-1-3ق 
العمل على تحديث المنهجيات ومقارنة النتائج 

 بالقياس الموثق في المنهجية
جميع 

 المنهجيات
المستشار 
 الإداري 

 سنوي 
(1) 

رواتب 
 الموظفين

 تقارير 5 متابعة مؤشرات القياس، وإعداد تقاريرها 1-2-3ق 
ال طة 

 الاستراتيجية
 شهري 

(5) 
قيمة 
 قدالع

 تقرير 2 إعداد تقارير الأداء الاستراتيجي للجمعية 2-2-3ق 
ال طة 

 الاستراتيجية
 ربع سنوي 

(2) 
قيمة 
 العقد

 3-2-3ق 
العمل على معالجة ملفات الم اطر الداخلية 

 للجمعية 
100% 

المراجعة 
 الداخلية

 شهري 
(5) 

رواتب 
 الموظفين

 4-2-3ق 
 العمل على معالجة ملفات الم اطر ال ارجية

 للجمعية 
100% 

الوحدة 
 القانونية

 شهري 
(5) 

رواتب 
 الموظفين

 قسم الفروع %100 الفروعاللجان المشرفة على متابعة محاضر  5-2-3ق 
 شهري 

(5) 
رواتب 
 الموظفين

 اجتماع 1 عقد الاجتماع السنوي لمدراء الفروع 6-2-3ق 
قسم الفروع/ 

المدير 
 التنفيذي

 سنوي 
(1) 

تكاليف 
 اللقاء

 7-2-3ق 
تجهيز تقارير عن أداء لجنة الإدارة التنفيذية 

 ومجلس الإدارة
2 

المدير 
 التنفيذي

 ربع سنوي 
(2) 

رواتب 
 الموظفين

 1-3 ق

 2-3ق 



 

 44من  36الصفحة 

 

 1-1-3ق 

 2-1-3ق 

 3-1-3ق 

 1-2-3ق 

 2-2-3ق 

 3-2-3ق 

 4-2-3ق 

 5-2-3ق 

 6-2-3ق 

 7-2-3ق 

 لمتابعة الأداء، و)31و)، ات( مبادر 9و) ين،ر مؤش( 2متابعة )تنفيذ هذه البطاقة  يتطلب
 
 اتمنهجي (10( تكرارا

 .ب خارجيوقيمة العقد مع مكتوتنحصر التكلفة في رواتب الموظفين ضمن الميزانية التشغيلية لتفعيل الجودة، 

 ال طة الزمنية:
إرسال نتائج 

المؤشرات والمبادرات 

 الاستراتيجية
 محرم ذو الحجة ذو القعدة شوال رمضان

 الشهرية
 )النتائج تكون 

 للشهر السابق(
                    

 الربع سنوية
النتائج تكون من )

 بداية السنة الميلادية(
                    

النصف 

 سنوي 
)النتائج تكون من 

 بداية السنة الميلادية(

                    

 السنوية
المؤشرات أو )

المبادرات التي ترفع في 
 ية ال طة(بدا

                    

 السنوية
المؤشرات أو )

المبادرات التي ترفع في 

 نهاية ال طة(

                    

 

  



 

 44من  37الصفحة 

 

 

 :ثانياً

 الميزانية المقترحة
 م2024لعام 

 الخطة التشغيليةوفق 
  



 

 44من  38الصفحة 

 

 

 

 



 

 44من  39الصفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل الموازنة التقديرية

 للجمعية للإدارة الرئيسة وفروعها 

 م2024 للعام المالي

 وفق الخطة التشغيلية 
  



 

 44من  40الصفحة 

 

 التقديرية لجمعية مستودع المدينة المنورة ال ييييري الموازنة 

 م2024)الإدارة الرئيسة( للعام المالي 

 

 

 



 

 44من  41الصفحة 

 

 

 

 
  



 

 44من  42الصفحة 

 

 م2024بمنطقة المدينة المنورة للعام المالي الميزانية المقدرة لفروع الجمعية 

 ال طة التشغيليةفق و 
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