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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الحمد لله وخده، والصلاة والسلام على من لا هبي بعده، محمد وآله وصحبه، وبعد:

: 
هــــ مةونــة الل وـــة 4435لجمليــة معـــحودق االإذيوــة االإوـــوسة الخحــري كــام  انؼلقــد الخؼــة الحوفيزيـــة الأو ــ 

ونفــــز مــــا ( ؼــــلاسها ) محـــم مــــا جلمــــ  6X6الأو ـــ  لحدقيــــق الشريــــة الاظــــتراثيجية للجمليـــة فــــي  ي  ــــا الأو  )

هـــــ وؼــــلاسها )التــــدم  ملــــايحر الأدام(ل فالثالثــــة للــــام 4436ثكحـــم(ل ثل  ــــا الخؼــــة الحوفيزيــــة الثانيــــة للــــام 

هـــ وؼــلاسها )ثوحيــ، واتــعل ومحاعلــة 4438هـــ عؽــلاس )ندــو الاثقــام فــي اللمــ (ل رــم الشاعلــة للــام 4437
ليــة(ل و قلـق ال الاــد الاظــتراثي ي م( عؽــلاس)الحيهي  وثوميــة االإـواسد االإا2948معـحمشة(ل فالخامعــة للـام )

 م( عؽلاس )الجاهضية(.2949الأو   الخؼة الحوفيزية العادظة للام )

 جمليــة معــحودق االإذيوــة االإوــوسة الخحــريل ثدــد  )دليــ  وخــذة إداسة الاظــتراثيجية(وبوــام ك ــ  مــا ثظــمو، 
 كووام ]مهام وخذة إداسة الاظتراثيجية[  ن ا ثحو    و جعاهم في :

 ؼاقة الأدام االإحواصم في االإوـمة.. إداسة  4

 محاعلة وطم االإع  ذفات للمؤؼشات وثدكيمها والحيمذ مي واقلي  ا.. ۲

 . محاعلة  وام مصفوفة االإ ادسات واالإؤؼشات.3
 . محاعلة القياط الذوسي.4

 . إكذاد نمارج القياط المخحلفة.5

 . إصذاس ثقاسيش الأدام الذوسية.6
 

فقــــذ ؿهــــش  م مــــي   ــــشص مدــــاوس الحدعــــحم االإؼلوبــــة فــــي ال الاــــد الاظــــتراثي ي الأو  علــــذ إق قــــ، مــــا يحللــــق 

  مداوس )الحيهي  والحؼوق والاظحذامة االإالية(. 
للجملية ك   نقاغ الحدعحم العـا قة فـي ظـحة مدـاوس   وام ال الاد الاظتراثي ي الثاهيوكلي، ثم الترمحد في 

ل والخظانةل والحؼوقل والاظحذامة االإاليةل إطافة إ   مدوس مؽـتر  للحمحـد معحقلة )للشكايةل والحيهي 

 الإــــا ثظــــمو، الــــذلي  ثدــــد كوــــوام ]معــــؤوليات الوخــــذة[  م مــــي ثلــــ  
ل
الؤداسي واالإــــا ي والجــــودة(ل ثيميــــذا

 االإعؤوليات :

 . ثقذم صوسة اظتراثيجية للموـمة رات فابذة لللم م  و االإعحفيذيي مي خذمات ا.4

 الا حةاس في ثدعحم مؤؼشات  ؼاقة الأدام االإحواصم  االإوـمة.. سكاية 2
 . الحىعيق  حم الأهؽؼة الهادفة لحدعحم االإؤؼشات واالإ ادسات التي ثدقق للمع  ذف.3

 . ثخ م نحابج الفوابذ الواثجة كي ثدعحم الاظتراثيجية واالإؤؼشات واالإ ادسات4

 وقحرها مي الحقويات رات الصلة. . دكم اظحخذام  نـمة إداسة  ؼاقة الأدام االإحواصم 5
 

 للجمليــة الخؽــغيلية العـاعلة مةونــة الل وــة الحوفيزيـة الأو ــ  لل وــام الاظـتراثي ي الثــاهيوبـانؼ   الخؼــة 

ثدـد ؼـلاس )الحخؼـيؽ للجـودة(ل معـ  ذفة ثجهحـد الجمليـة لخصـذ حـوابض الحمحـد والخوممـةل وبالفلـ  

(ل ثل  ـا الخؼـة الخؽـغيلية الثاموـة 2924-2929( للام )ISO-9001خصلد الجملية ك   ؼهادة الأيضو )
( ثدد ؼلش )الخوافض واالإوافعة( لىؽش رقافة الحوافغ والحدفحد  حم فشوق الجمليـة 2924لللام االإا ي )

 الإــــــا ثظـــــــمو، الـــــــذلي  ثدــــــد كوـــــــوام ]معـــــــؤوليات الوخــــــذة[  م مـــــــي ثلـــــــ  
ل
وإداسات ــــــا ومؽـــــــاس لهال ثيميـــــــذا

 االإعؤوليات :
 .. االإعابلة الفوية الإ ادسات الحدعحم االإعحمش ندو اظتراثيجية االإوـمة4

 . دكم فلاليات إداسة الحغيحر رات الل قة  مؽاس م ثدعحم الاظتراثيجية ومؤؼشات ا.2

 . ثوفحر مصذس داخ  االإوـمة كي ال دوذ والحدلي ت خو  إداسة الاظتراثيجية وبؼاقة الأدام.3
 . الخؽاس  في االإلشفة رات الصلة   ؼاقة الأدام االإحواصم والوحابج الواجخة لإداسة الوخذة.4

م( ثدد ؼلاس 2922طمي الفترة الضموية لللام االإا ي )انؼلقد  الخؼة الخؽغيلية الحاظلةي فو

 )مماسظات الحمحد والخوممة(  محمحدة كما ظ قها فيما ي ي:

 (.9 وامها وفق ملايحر حابضة الحمحد االإؤظس ي وكذدها ) -4
 (.33الإؽاسمة وكذدها )ثقعيمها للملايحر الفشكية ك   الؤداسات الشبالاعة وفق الاخحصاص  و ا -2

 (.48( ل وثحفشق من ا ملايحر فشكية كذدها )3ثظمين ا ملايحر الخوممة وفق ملياس )مكحم( وكذدها ) -3

ثوص م مؤؼشات الأدام اليومية في ا الإحاعلة سفم حاهضية الجملية للمؽاسمة في الجابضة في دوست ا  -4
وسبؽ هزه االإماسظات  (.298=69+382)هـ(ل وفق االإماسظات وكذدها 4443)الخامعة(ل للام )

 (.KPIsالؤداسية  مؤؼشات الأدام )

اكحماد موهجية )الشاداس( في ثقييم االإؤؼشات وفق الؽواهذ االإثبحة لحخؼيؽ االإوهجياتل وثؼ يقهال  -5
 ومي رم سصذ نحابجهال وثؼويش وثدعحم االإوهجيات ك   طوم رل . 

والخوممة  المخوس الاظتراثي ي طمي ال الاد دمج مؤؼشات قياط ثوفيز مماسظات الحمحد  -6

(ل ومم مؤؼشات القياط الاظتراثيجية االإلحمذة في  وام الحقاسيش الشبلية 4445الاظتراثي ي الثاهي )
 الإا نص الذلي  كلي، ثدد كووام ]كمليات الوخذة[ وهي  سبم : للأدام الاظتراثي ي اللام.

ل
 ثوفيزا

 .كملية القياط الذوسي للمؤؼشات .2  . . كملية  وام االإع  ذفات واالإ ادسات4

 . كملية ثوفيز االإ ادسات .4      . كملية االإشاحلة الاظتراثيجية.3
في الحقشيش الخحامي للخؼة الخؽغيلية الحاظلةل وخصلد ك    وثم رصد هتائجها وثدقيق متطلباتها

  ا في حابضة الحمحد في وقامد الجملية علذ رل   اظح م الحقشيش الحلقيبي في مؽاسمل %52.35هع ة 

ل وخللد الجملية الحقشيش الحلقيبيل وخذدت   شص %39.7هع ة اللم  الخحريل خيث خصلد ك   
مج ت فشص الحدعحمل ليحم الترمض كلي ا في الخؼة الخؽغيلية اللاؼشة في ثوفيز االإماسظاتل واالإشفقة 

 في الخؼة الخالية.
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مماسظـــات الحمحـــد والخوممـــة(  ثجويـــذ م( ثدـــد ؼـــلاس )2923ثوؼلـــق طـــمي الفتـــرة الضمويـــة لللـــام االإـــا ي الخـــا ي ) اللاؼـــشةوهـــا هـــي الخؼـــة الخؽـــغيلية 

 محمحدة كما ظ قها فيما ي ي:

 (.ملايحر سبالاعية 9وكذدها ) في اللم  الخحري  ها وفق ملايحر حابضة الحمحدر  وا -4

 (.ملياس فشعي 32ثقعيمها للملايحر الفشكية ك   الؤداسات الشبالاعة وفق الاخحصاص  و االإؽاسمة وكذدها ) -2

 ةالخؼشثكض ث. وبالحا ي والمزاجعة والتقييم لوالتطبيقل والمىهجيةل الىتائجوالتي ثحةوم مي  سبلة كواصشل هي: االإماسظات اكحماد آلية الشاداس لحقييم  -3

 ديث يحم ثخؼيؽ وثؼويش مجموكة محةاملة مي االإوهجيات وآليات اللم ؛   حدذيذ الوحابج االإشاد ثدقيقها مجضم مي اظتراثيجي  الالجملية ك   قيام 

م الإوهجيات  م يحم ثؼ يق االإوهجيات  ؼشيقة موحـمة؛ لظمام الحوفيزل ويخ لها ثقييم وثدعح لحدقيق الأهذاف الخالية واالإعحق لية االإؼلوبةل ك  

 .الحؼويش والحدعحم االإعحمش االإؼ قةل والحللم من ا؛ عغشض
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 م2222الدورة الخامسة  -ملخص التقزيز التعقيبي لـ جمعية مستىدع المدًىة المىىرة الخيري 

 م(2222)هتائج الخطة التشغيلية التاسعة 

العا قةل والاظحفادة مي االإلخوؿات االإشصودة خ   فترة ثوفيزهال ليحم إم مي   شص ما يمحد الخؼؽ الخؽغيلية في الجمليةـ هي مشاحلة نحابجها 

 ملالج  ا وثدعين ا في الخؼة التي ثلي ا.

لخؼة ونشفق في هزه الجضبية مي الخؼة الخؽغيلية اللاؼشة  هم   شص مجالات وفشص الحدعحم التي لا ذ مي الترمحد كلي ا  روام ثوفيز مماسظات ا

 ظحفادة مي مذلولات الل اسات االإكحوبةل ليحم الوصو  إ   الوحابج االإحمحدة  ئرم له.غيلية اللاؼشةل والا الخؽ

 و  شص هزه المجالات وفشص الحدعحم:

 أبزس مجالات وفزص التدسين المعيار الفزعي م. رئيس ي

1
ة )

ي ار
الإد

دة 
يا
لق
/ ا

36
.6

)% 

 سظم الحوح، الاظتراثي ي واللم  مقذوة خعوة 4 -4

 اللم  الجماعيثصميم ظياظة 

 ثصميم ظياظة ثيهي  القادة

 (65992نـام إداسة الا حةاس )ايضو الاظحفادة مي مواصفات 

 الحواص  الفلا  مم االإلويحم 4-2
 القشاسات واثخارثدلي  اظحؼ كات الش ي 

 ثصميم م ادسة لحدعحم الصوسة الزهوية للجملية لجميم الؽشابذ

ثؼويش وثدعحم اللمليات والأنـمة مؽاسمة القادة في  4-3

 والخؽش لات رات الل قة  اللم  الخحري 

 ثدذيذ  نـمة قياط الأدام االإؤظس ي

 اظخثماس الحقوية في ثفلي  الأنـمة واللوابذ لإنجاح كملية القياط وثؼويشها

 حمم  مبر كذد مي الأدلة في اثخار القشاسات والحلذي ت  وام ك   الحدلي 

  مبر كذد مي الأدلة في مؽاسمة القادة في فش  اللم  االإحخصصة في صياقة وثدذيث الأنـمة رات الل قة  اللم  الخحري حمم 

 حمم  مبر كذد مي الأدلة في مؽاسمة القادة في االإوـمات الوػوية والؤقليمية رات الل قة  اللم  الخحري 

 نحابجها وثدليلها وثقييمها اللواية  وظاب  ثقييم الأدام اللام وإنجاص اللمليات وسصذ ث ني وهؽش رقافة الجودة والحمحد  االإوـمة 4-4

 إداسة المخاػش وبشامج الحغيحر واظحمشاسية الأكما  4-5

 34999إداسة المخاػش ايضو نـام 

 22394:2949إداسة اظحمشاسية الأكما  ايضو نـام 

 والحقويم إكذاد موهجية لبرامج الحغيحر وآلية القياط

 ثصميم نـام خوممة لة  ظياظة )خوممة اللمليات والؤحشامات وثدعحم الأدام( خوممة الؤداسة اللليا والعياظات اللامة 4-6
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 أبزس مجالات وفزص التدسين المعيار الفزعي م. رئيس ي

2
جي

ثي
را

ست
الا

ط 
طي

خ
لت
/ ا

 (
44

)% 

 إكذاد وهؽش الخؼة الاظتراثيجية 2-4

 ثوطيذ وثيميذ نهج الجملية في اظحخذام موهجية الشاداس في ثقييم االإؤؼشات

 ثؼويش  دوات محجذدة لاظخؽشاف االإعحق   وثدلي  ال يانات الضخمة

 ثؼ يق ومحاعلة ثوفيز الخؼة الاظتراثيجية 2-2

 وطم آلية لإداسة االإؽاس م والحخؼيؽ االإا ي ودساظة لجذوى وثدلي  المخاػش ووطم مؤؼشات ادام لوحابج االإؽشوق واالإشاحلة

 الاظتراثي ي ومحاعلح،إيجاد نـام لإداسة الأدام 

3
ن )

عي
طى

لمت
وا
ة 
زي
ش
لب
د ا
ار
لمى

ة ا
ار
إد
 /

44
)% 

 ثكثيف اظحؼ كات الش ي لقياط سطا االإوؿفحمل والاظحفادة مي الوحابج في ثؼويش العياظات والخذمات ثخؼيؽ االإواسد البؽشية 3-4

 لا يوحذ مةافية اللاملحم وجلويظهم 3-2

 فاكلية  رش الحذسيم وفق موهجية قياط  رش الحذسيمقياط  ثؼويش وثذسيم اللاملحم 3-3

ثمكحم اللاملحم ومؽاسم  م وثوفحر  الائة كم   3-4

 مواظ ة

 (45994نـام الصخة والع مة االإهوية )ايضو ثؼ يق 

 (BSI - 44994ايضو )نـام الؤداسة ال يئية ثؼ يق 

 الؤ ذاكية والا حةاسية لذي م إؼشا  االإحؼوكحم في دكم االإ ادسات إداسة ؼؤوم االإحؼوكحم 3-5

 

  



 
 

 59من  7الصفحة 
 

   شص مجالات وفشص الحدعحم المعيار الفزعي م

4
ت )

كا
زا
ش
وال

د  ر
ىا
الم
ة  ر

دا
/ إ

45
)% 

 الاهحمام  حصىيف المخاػش و همها االإالية ثدقيقا ل ظحذامة االإالية إداسة االإواسد االإالية 4-4

  االإماسظات المخلية والؤقليمية والذولية في الؤ ذاق والا حةاس لحووق وظاب  حمم الحبركاتالاظحفادة مي  ثومية االإواسد االإالية والحبركات 4-2

 إداسة الؽشاكات 4-3
 ظاط ملليل ل ظحفادة مي إحشامات  الجمليات االإضاسة إهؽام موهجية في إحشام االإقاسنات االإشحلية وفق  هذاف واتخة وخؽ 

 واالإؽاس م االإوفزة مي خ   الؽشاكاتثدذيذ وظاب  قياط  رش البرامج 

 إداسة االإواد واالإ اهي واالإمحلةات 4-4

 ؼشام مواد صذيقة لل الائة

 إكذاد آلية لحدقيق الترؼيذ والاظحخذام الأمث  للموافم اللامة وخفع الحالف وإكادة ثذويشها

إهؽام موهجية في إحشام االإقاسنات االإشحلية وفق  هذاف واتخة وخؽ اظاط ملليل ل ظحفادة مي مماسظات وإحشامات  

 الجمليات االإضاسة

 إداسة الحقوية 4-5
 (27994:2943ي نـام إداسة  مي االإللومات )ايضو/ اي اي، س  ث ني مواصفات

 (27932:2942اي اي، س ي  نـام إداسة الأمي العيبراهي )ايضو/ ث ني مواصفات
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  الجمليةثدذيذ وإداسة اللمليات  5-4

 هؽش رقافة الجودة والحمحد والجي  الشاعم للجودة لإخذاذ ثدو  حزسي في اللم 

 اظحكما  سظم وثوريق كافة الؤحشامات والحفاصي  االإحللقة  اللمليات الشبالاعية والفشكية

 اظحكما  ثؼ يق  نـمة رات مواصفات قياظية لها ك قة  ئداسة الجودة  االإىؽية

 اظحكما  ثؼويش مقايالاغ ومؤؼشات  دام لللمليات المخحلفة وثذسيم اللاملحم ك   قياط االإؤؼشات ومشاحل  ا عؽة  دوسي وموـم

 ثصميم وثؼويش خذمات االإعحفيذيي 5-2
 مم معحويات الأدام واالإلايحر القياظية لذى الجهات االإمارلة إكذاد موهجية الإقاسنة  دام الجملية

 ثؼ يق موهجية موحـمة لحصميم الخذمات وثقذيمها  ؼش  ا حةاسية

 إكذاد موهجية لإداسة الحغيحر وسبؼها علمليات الحدعحم االإعحمش الحدعحم االإعحمش لللمليات والخذمات 5-3

 واالإعحفيذييإداسة وجلضيض ك قات االإحبركحم  5-4
  ا حةاس ػشابق محمحدة في الحواص  مم االإعحفيذيي

 ثدذيذ ميفية محاعلة الوحابج في  شنامج الشكاية مم ثدذيذ آليات الحدعحم والحقويم
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 إداسة االإلشفة 6-4

 إكذاد موهجية الإؽاسمة االإللومات واالإلشفة ونحابجها (39494إداسة االإلشفة )ايضو مواصفات نـام ث ني 

 ثكثيف ؼواهذ سكاية االإمحلةات الفكشية والاظحغ   الأمث  لهزه الحقويات

 ثقييم إنجاصات ونحابج إداسة االإلشفة والا حةاس لذكم اثخار القشاسات وبوام القذسات

 الا حةاس 6-2

  وام ؼشاكات لذكم كملية الا حةاس (65992نـام إداسة الا حةاس )ايضو  مواصفاتث ني 

 ثقييم إنجاصات ونحابج  نـمة الا حةاس ثوفيز  شامج ل وام قذسات االإوؿفحم في  هؽؼة الا حةاس

 ثؼويش رقافة الا حةاس مي اللم  الجماعي وث ني مواصفات قياظية

   ولويات فشص الحدعحمثؼ يق  نـمة إداسة الا حةاس لحدذيذ 

 اظحخذام االإللومات واالإلشفة لحلضيض قيم الحللم والؤ ذاق وثمكحم اللاملحم

 ثوفحر قووات لجميم االإعحفيذيي للمؽاسمة في  هؽؼة الؤ ذاق والا حةاس

7
ن )

دً
في

ست
الم
ج 
تائ

/ ه
39

.3
7

)% 

 مقايالاغ س ي سطا االإعحفيذيي 7-4

 االإعحفيذيي اظحخذام ملايحر الجابضة في قياط سطا
الخشص ك   الاظحقشاس والث ات والخشخيص الذقيق لواقم 

 س ي االإعحفيذيي

 مقاسنة الوحابج مم حهات محمحدة ثدذيذ مع  ذفات ظووية جعع  الجملية لحدقيقها

  كوام 3لا ثق  سصذ الوحابج كي  مقاسنة  حم االإوهجيات واالإع  ذفات والوحابج االإحدققة

ك  نخيجة مي الاظحبيام والاخحفاؾ رمش ميفية قياط 

  الومارج مل ئة

 م ثةوم الوحابج مواظ ة الحصىيف ولها ما يذل  كلي ا مي 

 الورابق

 م ثةوم الوحابج سظوم  يانية مم الحدلي  واالإقاسنة  حم 

 الأكوام
  م جغؼي الوحابج حميم المجالات رات الصلة  االإلياس

الجملية ك   ثدقيقها وفق اثخار الوحابج ملايحر جلم  

 االإؤؼشات االإؼلوبة

ثفعحر االإوهجيات والوظاب  التي كاند ظب ا في ثدقيق 

الوحابج  ؼش  اخترافية ثشبؽ االإوهجية  الوحابجل وثةوم 

ظ بي، دكما للثقة في  م الوحابج مخشج للمكوات التي 

 خؼؼد الجملية لها

  القياط م ثـهش الوحابج إيجا ية مشثفلة خ   ظووات 
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 مؤؼشات الأدام االإحللقة  االإعحفيذيي 7-2

 إيجاد مع  ذفات ظووية جعع  الجملية لحدقيقها الخشص ك   ثوفحر ثقعيم الوحابج

 اللم  ك   مقاسنات الوحابج مم حهات محمحدة مقاسنة الوحابج مم االإوهجيات للوقوف ك   فشص الحدعحم

 دقيق لواقم س ي االإعحفيذييالخشص ك   الاظحقشاس والث ات وجشخيص 
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 واالإحؼوكحم مقايالاغ س ي االإواسد البؽشية 8-4

الترمحد  الخكم ك   اظحقشاس واقم االإواسد البؽشية 

 واالإحؼوكحم مي الوحابج

ثووق مقايالاغ س ي االإواسد البؽشية واالإحؼوكحم وفق ملايحر 

 حابضة الحمحد في اللم  الخحري 

 كم  مقاسنات مم حهات محمحدة ثدذيذ مع  ذفات ظووية جعع  الجملية لحدقيقها

 لوقوف ك   فشص الحدعحملمقاسنة االإوهجيات والوحابج لخمعة مقايالاغ 

 مؤؼشات الأدام االإحللقة  االإواسد البؽشية 8-2

 واالإحؼوكحم

 لحدقيقهاإيجاد مع  ذفات ظووية جعع  الجملية  الخشص ك   ثوفحر ثقعيم الوحابج

 مقاسنة الوحابج مم االإوهجيات للوقوف ك   فشص الحدعحم اللم  ك   مقاسنات الوحابج مم حهات محمحدة
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 الوحابج االإالية 9-4

 ثوفحر مقاسنات  حم االإوهجيات والوحابج المخققة
ام ثةوم القشامات االإالية وفق مؤؼشات حابضة الحمحد في 

 اللم  الخحري 

 ثوفحر ثقاظيم للوحابج االإالية  م ثةوم القشامات لث ذ  كوامل وثةوم هوا  مقاسنة  ين م

 ثوفحر مقاسنات للوحابج االإالية مم حهات محمحدة ثوفحر مع  ذفات مالية ظووية

 الوحابج الخؽغيلية 9-2

 ثوفحر مقاسنات مم حهات محمحدة ثوفحر ثقاظيم لوحابج االإؤؼشات

 ثوفحر مقاسنات  حم االإوهجيات والوحابج االإحدققة ثدذيذ مع  ذفات جعع  الجملية لحدقيقها

  م ثةوم مؤؼشات الوحابج الخؽغيلية وفق ملايحر حابضة الحمحد في اللم  الخحري 

 نحابج االإواسد والؽشاكات 9-3

 لحدقيقهاثدذيذ مع  ذفات جعع  الجملية  ثوفحر ثقاظيم لوحابج االإؤؼشات

 ثوفحر مقاسنات  حم االإوهجيات والوحابج االإحدققة ثوفحر مقاسنات مم حهات محمحدة

  م ثةوم مؤؼشات االإواسد والؽشاكات وفق ملايحر حابضة الحمحد في اللم  الخحري 

 واالإلشفة االإللومات نحابج  9-4

 ثوفحر مقاسنات مم حهات محمحدة ثوفحر ثقاظيم لوحابج االإؤؼشات

 ثوفحر مقاسنات  حم االإوهجيات والوحابج االإحدققة ثدذيذ مع  ذفات جعع  الجملية لحدقيقها

  م ثةوم مؤؼشات نحابج االإللومات واالإلشفة وفق ملايحر حابضة الحمحد في اللم  الخحري 
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 :اللاؼشةلخؼة الخؽغيلية اآلية كم  

 الخؽغيلية الحاظلةل ومواقؽة  وام الخؼة الخؽغيلية اللاؼشة.كقذ اححماق مم مىعوبي الجمليةل لؽشح مخشحات الخؼة  -4

 واححماكات خاصة مم ك  إداسة ك   خذال ب ذف ؼشح االإلايحر االإؼلوبة.ومم حميم الفشوقل كقذ اححماكات دوسية مم حميم الؤداساتل  -2

اللم  مم  اقي الؤداسات والفشوق واالإؽاس مل ومي رم يحم مشاحلة المخشحات  ك  إداسة ثةوم معؤولة كي االإلياس الفشعي االإعكي لهال وهي مي ثقوم  جمم الؽواهذ وآلية -3

 (49/92( ونمورج سقم )49/94مشفق نمورج سقم ). مم إداسة الخؼة الاظتراثيجية

 (49/92( ونمورج سقم )49/94سقم ) مشفق نمورج مم حميم الؤداسات في ثل ية االإؼلوب في ثوفيز االإلايحر واالإماسظات. جل ئة الومورج ك   حميم الؤداسات االإعانذة -4

 ثةوم الؤداسة هي االإعؤولة كي االإماسظةل وجعحلحم  الإداسات االإع  ذفة الإعانذت ا في ثفلي  االإماسظة. -5

 .ل ليحم محاعل  م عؽة  م اؼش مي إداسة الخؼةم هزه االإلايحر لذى موؿفي احخعكثقوم  ك  إداسة  -6

  لاكحمادها. الاظتراثيجيةلإداسة الخؼة ملف الخعكحم ك  إداسة ثشظ   -7

 . -مشفق  -مي خ   نـام الؤنجاصات في ال وا ة الذاخلية   يام كم  (5)ل  و علذ الحاسيخ كيقص ى في الجذولة الضموية سفم االإؤؼش  و االإماسظة ق   الحاسيخ االإزكوس يحم  -8

 

  :اللاؼشةحوفيز الخؼة الخؽغيلية لفترة الضموية ال

 

ثؼ يق موهجية الشاداس في  م2923/93/94

 (49)ثوفيز مماسظات الخؼة 
 م2924/94/34
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 :االإلايحر الشبالاعية والفشكيةحذو  ثوص م الذسحات ك   
 

 االإلياس الفشعي االإلياس الشبالاس ي
الل مة 
 القصوى 

 االإلياس الفشعي
الل مة 
 القصوى 

 القيادة الؤداسية /4
 دسحة( 429)

 29  الجمليةث ني وهؽش رقافة الجودة والحمحد  4-4 29 سظم الحوح، الاظتراثي ي واللم  مقذوة خعوة 4 -4
 29 إداسة المخاػش وبشامج الحغيحر واظحمشاسية الأكما  5-4 29 الحواص  الفلا  مم االإلويحم 4-2

مؽاسمة القادة في ثؼويش وثدعحم اللمليات  4-3
 والأنـمة والخؽش لات رات الل قة  اللم  الخحري 

 29 والعياظات اللامة خوممة الؤداسة اللليا 4-6 29

 الحخؼيؽ الاظتراثي ي /2
 دسحة( 59)

 25 ثؼ يق ومحاعلة ثوفيز الخؼة الاظتراثيجية 2-2 25 إكذاد وهؽش الخؼة الاظتراثيجية 2-4

إداسة االإواسد البؽشية  /3
 واالإحؼوكحم

 دسحة( 499)

 29 كم  مواظ ةثمكحم اللاملحم ومؽاسم  م وثوفحر  الائة  4-3 29 ثخؼيؽ االإواسد البؽشية 3-4

 29 مةافية اللاملحم وجلويظهم 3-2
 29 إداسة ؼؤوم االإحؼوكحم 3-5

 29 ثؼويش وثذسيم اللاملحم 3-3

 إداسة االإواسد والؽشاكات /4
 دسحة( 429)

 29 إداسة االإواد واالإ اهي واالإمحلةات 4-4 39 إداسة االإواسد االإالية 4-4

 39 ثومية االإواسد االإالية والحبركات 4-2
 29 إداسة الحقوية 4-5

 29 إداسة الؽشاكات 4-3

 إداسة اللمليات والخذمات /5
 دسحة( 459)

 39 الحدعحم االإعحمش لللمليات والخذمات 3-5 49  الجمليةثدذيذ وإداسة اللمليات  5-4

 49 إداسة وجلضيض ك قات االإحبركحم واالإعحفيذيي 4-5 49 ثصميم وثؼويش خذمات االإعحفيذيي 5-2
 إداسة االإلشفة والا حةاس /6

 دسحة( 69)
 39 الا حةاس 2-6 39 إداسة االإلشفة 6-4

 نحابج االإعحفيذيي /7
 دسحة( 469)

 69 مؤؼشات الأدام االإحللقة  االإعحفيذيي 2-7 499 مقايالاغ س ي سطا االإعحفيذيي 7-4

 نحابج االإواسد البؽشية /8
 دسحة( 499)

 49 مؤؼشات الأدام االإحللقة  االإواسد البؽشية 2-8 69 البؽشيةمقايالاغ س ي االإواسد  8-4

 نحابج الأدام الشبالاعية /9
 دسحة( 449)

 35 نحابج االإواسد والؽشاكات 3-9 49 الوحابج االإالية 9-4

 25 نحابج الا حةاس واالإلشفة 4-9 49 الوحابج الخؽغيلية 9-2
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 :الأو   الشبالاس ي االإلياس

  القيادة الؤداسية

 

كواصش الحمحد االإؼلوب ثوفشها لذى فشيق القيادة 

واالإماسظات الؤيجا ية مقذوة خعوة  الجمليةل 

وقيامها  شظم الحوح،   الجمليةللةافة اللاملحم 

ظتراثي يل وثؼويش آليات الحواص  التي يؼلب ا الا 

القادة مم كافة االإعحفيذييل ومذى مؽاسم  م في 

 لجملية. اثؼويش وثدعحم  نـمة اللم  الخحري 

مما يشمض هزا االإلياس إ    همية ث ني القادة  

ومزل  مذى   الجمليةلالإفاهيم الجودة والحمحد 

 لثؼ يقها للمماسظات االإحمحدة في إداسة المخاػش

ومحؼل ات الخوممة الشؼيذة التي  لوالحغيحرات

 صفة خاصة وقؼاق اللم   الجمليةثوح، 

 .الخحري  صفة كامة
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 االإلياس الفشعي

 / سظم الحوح، الاظتراثي ي واللم  مقذوة خعوة4-4

 مي م ذ  القذوة الخعوة ممفهوم إظ مي سابذل والإا ل، مي آراس إيجا ية م حرة ك   اللاملحم  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام
ل
  الجمليةمتى ما كام القادة   الجمليةانؼ قا

 و دامل  لالقذوة الخعوة والذوس الؤيجابي لهم
ل
د ظلوكا  .فئم رل  ظالاعاكذ ك   التدام اللاملحم وثؼ يقهم الإ ادا الحمحُّ

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

 جمليةلل ظـــتراثيجيات االإعـــحق ليةووطـــم الخؼـــؽ والا  ـــتراثي يظلحوحـــ، الا سظـــم ا 4-4-4

االإذيش 

 الحوفيزي

 94/42 94/99 94/96 94/93 الخؼة الاظتراثيجية

 الجانم الذيني والؤهعاهي الالحـــضام  مفهـــوم اللمـــ  الخيـــشي وثؼ يـــق م ادبـــ، والحثقيـــف  يهميحـــ، مـــي 4-4-2

 اللجوة الحوفيزية

93/93 93/96 93/99 93/42 

 95/42 95/99 95/96 95/93 جملية وجلضيضهاالالتدام واللم   القيم االإؤظعية لل 4-4-3

 97/42 97/99 97/96 97/93 لاثخار القشاسات ثمكيـــي القيـــادة لللامليـــي ومؽـــاسم  م  االإللومـــات وثؼ يـــق م ـــذ  الؽـــوسى 4-4-4

 آليات لحلضيض اللم  الجماعي  حم اللاملحم وجشجيل،.ثصميم  4-4-5
 االإواسد البؽشية

99/93 99/96 99/99 99/42 

 44/42 44/99 44/96 44/93 االإعاهمة في إكذاد وثؼويش حي  حذيذ مي قادة االإعحق  . 4-4-6

 43/42 43/99 43/96 43/93 الؤداساتحميم  جشجيم اللاملحم ك   الؤ ذاق والا حةاسل وت يئة الـشوف االإ بمة لزل . 4-4-7

 

  



 
 

 59من  14الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 الحواص  الفلا  مم االإلويحم/ 4-2

للحواص   فلالية مم كافة االإلويحم  ما في رل  اللاملوم   الجمليةيؽم  هزا االإلياس وحود آليات واتخة ومؼ قة  انحـام مي ق   القادة  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 .الجمليةل ومزل  الجهات الخةومية  و الخاصة رات الل قة  يكما  الجمليةواالإحبركوم واالإعحفيذوم مي خذمات 

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

 الجمليةاالإلويحم  يكما   ثدذيـــذ وثؼويـــش قوـــوات للحواصـــ  الفلـــا  واالإ اؼـــش واالإوحــــم مـــم كافـــة 4-2-4

االإذيش 

 الحوفيزي

 والحوميةالل قات 

 الشكاية

 االإؽتريات

45/93 45/96 45/99 45/42 

4-2-2 
اخحياحـــات ومحؼل ـــات كافـــة  والاظـــحماق لصـــوت االإلوالايـــيل وثدذيـــذالاهحمـــام  حجشبـــة اللميـــ  واالإعـــحفيذ 

 ومحبركحمل وؼشكامل ومجحمم مـــي كامليـــي ومعـــحفيذييل الجمليةاالإلوالايـــي  
47/93 47/96 47/99 47/42 

 والحوميةالل قات  هؽش رقافة الاظحماق لصوت اللمي   حم اللاملحم 4-2-3

 الشكاية

 االإؽتريات

49/93 49/96 49/99 49/42 

4-2-4 
ومجحمم واللم  ك   ثل ية  وؼشكام ومحبركحم ومعحفيذيي كاملحممـــي  الجملية االإلوالايـــي ثدذيـــذ كافـــة 

 محؼل ات م وفق الؤمةانات االإحاخة
24/93 24/96 24/99 24/42 

4-2-5 

والاػـــ ق كلـــى نحابجهـــال  وقيـــاط ملـــذلات سطـــا كافـــة االإلوالايـــيلجؽـــجيم اظـــحخذام اظـــحؼ كات الـــش ي 

 نحابج مقايالاغ سطا الأػشاف روي الل قة واثخـــار القـــشاسات الحصخيديـــة االإ ىيـــة كلـــى ثدليـــ 

 والحوميةالل قات 

 الشكاية

 االإؽتريات

23/93 23/96 23/99 23/42 

 والحوميةالل قات  مي خذمات ا ععياظـــة ال ـــاب االإفحـــوح مـــم اللامليـــي واالإعـــحفيذيي الجمليةالحـــضام قـــادة  4-2-6

 الشكاية

 االإؽتريات

25/93 25/96 25/99 25/42 

4-2-7 
لمخحلف  جمليةالزهوية لل م ـــادسات فلالـــة وموحـمـــة لحلضيـــض وثدعـــحم الصـــوسة الجمليةثصميـــم قـــادة 

 ؼشابذ االإلويحم
27/93 27/96 27/99 27/42 

 

  



 
 

 59من  15الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 مؽاسمة القادة في ثؼويش وثدعحم اللمليات والأنـمة والخؽش لات رات الل قة  اللم  الخحري / 4-3

 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام
في  شامج ومؽاس م لحؼويش وثدعحم اللمليات الخؽغيلية والؤداسية   الجمليةهزا االإلياس ك   مذى االإؽاسمة الشخصية للفشيق القيادي يشمض 

ل ومذى ثيرحر القيادة في كملية اثخار القشاسات االإحللقة  ينـمة وجؽش لات اللم  الخحري ك   االإعحوى المخ ي الجمليةرات الل قة  يكما  

 .والذو ي

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

4-3-4 
ل وثدذيذ االإعؤولحم الجملية  فــي ثدذيــذ وثصميــم اللمليــات الشبالاعــية واالإعــانذة الجمليةمؽــاسمة قــادة 

الخؼة  كن ا

 الاظتراثيجية

 92/44 92/98 92/97 92/94 حميم الؤداسات

4-3-2 
والؤحشامات الخؽغيلية والؤداسية  مؽـــاسمة القيـــادة فـــي كمليـــات الحدعـــحم االإعـــحمش لةافـــة اللمليـــات

 وجشجيم اللم   موحب ا الجملية 
 94/44 94/98 94/97 94/94 حميم الؤداسات

 الجمليةقؼاكات وكمليات   نـمــة فلالــة لقيــاط الأدام االإؤظعــي لةافــةمؽــاسمة القيــادة فــي ثؼويــش  4-3-3

االإذيش 

 الحوفيزي

 96/44 96/98 96/97 96/94 االإشاحلة الذاخلية

4-3-4 
القـــشاسات للمعـــاكذة فـــي اثخـــار  الاهحمـــام  جمـــم وثدليـــ  كافـــة االإللومـــات والؤخصابيـــات والخقابـــق ال صمـــة

  نـمة وجؽش لات اللم  الخحري ك   االإعحوى المخ ي والذو ي والحلذيـــ ت والحدعـــالاوات االإقترخـــة كلـــى
 98/44 98/98 98/97 98/94 االإشاحلة الذاخلية

4-3-5 
وثدذيـــث الأنـمـــة  مؽـــاسمة القـــادة فـــي اللجـــام وفـــش  اللمـــ  االإحخصصـــة فـــي صياقـــة وثؼويـــش

 الخحري  والخؽـــش لات المخحلفـــة رات الل قـــة والحيريـــش كلـــى اللمـــ 

 مجلغ الؤداسة

 اللجوة الحوفيزية
99/94 99/97 99/98 99/44 

4-3-6 
 ما يحفق مم  اللم  الخحري  مؽــاسمة القــادة فــي االإوـمــات الوػويــة والؤقليميــة والذوليــة رات الل قــة

 الخؽش لات والأنـمة المخلية

 مجلغ الؤداسة

 اللجوة الحوفيزية
44/94 44/97 44/98 44/44 

 

  



 
 

 59من  16الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 الجمليةث ني وهؽش رقافة الجودة والحمحد  / 4-4

القادة لح ني وهؽش رقافة الجودة والحمحد االإؤظس ي وثيني االإواصفات القياظية يشمض هزا االإلياس ك   االإماسظات واالإوهجيات االإح لة مي ق    الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 .رات الل قة

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

 في مجا  الجودة والحمحد الحذسيبيــة االإحخصصــةمؽــاسمة القــادة فــي االإلحقيــات واالإؤثمــشات والــذوسات  4-4-4

االإعخؽاس 

 الؤداسي 

 مجلغ الؤداسة

 اللجوة الحوفيزية
92/93 92/96 92/99 92/42 

4-4-2 
ل وثقذيـــش الجمليةداخـــ   جؽـــجيم القيـــادة لةافـــة مؽـــاس م وبشامـــج الجـــودة وثدقيـــق الحميـــض االإؤظعـــي

 البرامجو  هزه االإؽاس م مـــي  فـــشاد وفـــش  كمـــ  االإؽـــاسمحم فـــياللامليـــي 
 94/42 94/99 94/96 94/93 حميم الؤداسات

4-4-3 
موحـمـــةل والاظـــحفادة مـــي  اكحمــاد القيــادة لحؼ يــق مفهــوم الحقييــم الزاثــي للحميــض االإؤظعــيل وبصفــة

 الجملية لحؼويـــش وثدعـــحم  كمـــا  ونحابـــجنحابـــج الحقييـــم 
 96/42 96/99 96/96 96/93 حميم الؤداسات

4-4-4 
الوحابج المخحلفة االإحدققةل  ثخـــار القيـــادة كافـــة قشاسات ـــا الخؽـــغيلية والؤداسيـــة  وـــام كلـــى دساظـــة وثدليـــ ا

 ومزل  الحوقلات والحى ؤات االإعحق لية

 مجلغ الؤداسة

 اللجوة الحوفيزية
98/93 98/96 98/99 98/42 

 49/42 49/99 49/96 49/93 حميم الؤداسات .ودوليا والحمحد مدليا فـــي  شامـــج وحوابـــض الجـــودة الجمليةم ـــادسة القيـــادة وجؽـــجيلها الإؽـــاسمة  4-4-5

4-4-6 
اللم  الخحري مم الجهات االإمارلة  وث ـــاد   فظـــ  االإماسظـــات والحؼ يقـــات فـــيجؽـــجيم القـــادة فـــي هؽـــش 

 ا.ودولي مدليا

 مجلغ الؤداسة

 اللجوة الحوفيزية
42/93 42/96 42/99 42/42 

 

  



 
 

 59من  17الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 إداسة المخاػش وبشامج الحغيحر واظحمشاسية الأكما / 4-5

ل وثقليص الآراس االإترث ة ك   الجملية االإؽاسمة الشخصية في إداسة  شامج الحغيحر المخحلفة داخ   الجمليةيشمض هزا االإلياس ك   قيام قادة  الأدامالجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات 

 ثل  الحغيحراتل والقذسة ك   الحى ؤ  المخاػش المخحملة والحلام  ملها وطمام اظحمشاسية الأكما 

 )االإماسظات(كواصش الحمحد  الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

4-5-4 
ظــتراثيجيات االأكمــا  واخحيــاس  ثبوـــي القـــادة ل وـــام وثؼ يـــق موهجيـــة لإداسة الحغييـــش وثدليـــ  الحيريـــش كلـــى

 للمحغحرات والخوادذ الاظــحجا ةمواظــ ة لاظــحمشاسية الأكمــا  وخؼــؽ 

االإذيش 

 الحوفيزي

 43/44 43/98 43/97 43/94 االإشاحلة الذاخلية

 45/44 45/98 45/97 45/94 الخؼة الؤظتراثيجية الؤظتراثيجية والخؽغيلية ثبوـــي االإواصفـــات القياظـــية رات الل قـــة لظمـــام الحؼ يـــق الجيـــذ للخؼـــة 4-5-2

 47/44 47/98 47/97 47/94 االإشاحلة الذاخلية الجمليةداخ   االإؽـــاسمة الؽـــخصية للقـــادة فـــي إداسة  شامـــج وفلاليـــات الحغييـــش المخحلفـــة 4-5-3

4-5-4 
نحابج ثدلي  اللوام  الذاخلية   صفـــة دوسيـــة  وـــام كلـــى جمليةدساظـــة وثدذيـــذ  شامـــج الحغييـــش االإؼلوبـــة لل

 الجمليةوالخاسحية االإؤرشة ك   
 49/44 49/98 49/97 49/94 االإشاحلة الذاخلية

4-5-5 
االإقاومـــة لهـــزه البرامـــجل  االإعــاهمة فــي ثؼويــش آليــات كمــ  واتخــة ومدــذدة لإداسة الحغييــشل وثقليــص

 خحلفةالأهذاف االإشحوة مي  شامج الحغيحر الم االإلوالايـــي فـــي ثدقيـــقوطمـــام مؽـــاسمة كافـــة 
 24/44 24/98 24/97 24/94 االإشاحلة الذاخلية

4-5-6 
ل وثؼويش الخلو  الجملية طمـــام القـــادة فـــي ثدذيـــذ كافـــة المخاػـــش المخحملـــة كلـــى  كمـــا  وهؽـــاػات

 الإواحهة هزه المخاػشوال ذاب  ال صمة 
 23/44 23/98 23/97 23/94 االإشاحلة الذاخلية

4-5-7 
الإواحهة المخاػش واالإحغحرات في  طمـــام القـــادة لؽـــمولية الخؼـــة الاظـــتراثيجية للخؼـــؽ ال ذيلـــة وال صمـــة

 قؼاق اللم  الخحري 

 االإشاحلة الذاخلية

 الخؼة الؤظتراثيجية
25/94 25/97 25/98 25/44 

 

  



 
 

 59من  18الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 )الخوممة الشؼيذة( خوممة الؤداسة اللليا والعياظات اللامة/ 4-6

الؤداسة الحوفيزيةل وكذم وحود جلاسض للمصالعل اللجوة الحوفيزية و مي مفامة مجلغ الؤداسة و جملية يحظمي هزا االإلياس ميفية ثيمذ ال الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 وميف ثدقق االإوـمة الحواصم واللذ  والجداهة  حم كافة ؼشابذ االإعحفيذييل وكذم الحميحد في ثقذيم الحبركات والخذمات.

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

4-6-4 
اللـــذ  واالإعـــاواة والؽـــمولية  وثدقيــق الجمليةوالأهــذاف لةافــة االإلوالايــي  طمــام القــادة لوطــوح الشريــة 

 والأهؽؼة االإوفزة في حميم فشوكها ومةاثب ا وثقاسيـــش البرامـــج الجمليةوهؽـــش  هـــذاف 

االإعخؽاس 

 الؤداسي 

 الخؼة الاظتراثيجية

 الل قات والحومية
44/93 44/96 44/99 44/42 

4-6-2 
والؤفصاح كي  يانات القابمحم  طمـــام القـــادة لؽـــفافية الامحيـــاصات والص خيـــات لأكظـــام الؤداسة اللليـــا

 الجمليةك   ؼؤوم 

 الل قات والحومية

 االإواسد البؽشية
46/93 46/96 46/99 46/42 

4-6-3 

وبالأخـــةام والظوا ـــؽ الجملية  ل بدـــة الأظاظـــيةالحـــضام قـــادة الجملية  الظوا ـــؽ والؤحـــشامات الجملية 

ووطـــوح الهيـــة  الحوـيمـــي للجملية والص خيـــات واالإعـــؤوليات  لمجلـــغ الؤداسة وصيـــادة فاكليحـــ، وظـــ مة

 اللاملحم لةافـــة

 مجلغ الؤداسة

 االإواسد البؽشية
48/93 48/96 48/99 48/42 

4-6-4 
 ئكـــذاد الحقاسيـــش الذوسيـــة االإؼلوبـــة وسفلهـــا  طمـــام القـــادة لعـــشكة الحجـــاوب مـــم الأصمـــات المخحلفـــةل والحـــضام الجملية

ل للمجحمــم  الجمليةمــم الحــضام الذقــة والؽــفافية فــي االإللومــات االإقذمــة ل خـــ   الفحـــشات المخـــذدة للجهات االإلوية

 من ا وهؽـــش اللوابـــذ والأنـمـــة والعياظـــات االإلحمـــذة وإثاخ  ـــا للمعـــ  ذفحم

 الل قات والحومية
 الشكاية

 االإواسد البؽشية

 الؽؤوم االإالية

29/93 29/96 29/99 29/42 

 22/42 22/99 22/96 22/93 حميم الؤداسات فاكلي  ا  كفــامة كاليــة وثؼ يــق كافــة الأخــةام والظوا ــؽ لضيــادة الجمليةإداسة ملــف  4-6-5

4-6-6 
ومةاثب ـــا واللوابـــذ وهؽـــش  يانـــات فشوكهـــا  الحـــضام قـــادة الجملية  ئهؽـــام فشوكهـــا ومةاثب ـــا وفـــق مـــا ثدـــذده الأنـمـــة

 مـــي  صخـــاب الل قـــة وبالأنـمـــة والظوا ـــؽ كوـــذ ثوفيـــز البرامـــج والأهؽـــؼة والخصـــو  كلـــى الحغزيـــة الشاحلـــة

 داخ  نؼاقها الؤداسي  و داخ  االإملكة وخاسحها

 الفشوق

 الل قات والؤك م
24/93 24/96 24/99 24/42 

4-6-7 
وثمويلـــ، وقعـــ  الأمـــوا  مـــي   ةافـــة معـــحويات ا الؤداسيـــة  مةافدـــة حشابـــم الؤسهـــاب الجمليةالحـــضام قـــادة 

 الذاخلية خـــ   االإؤؼـــشات والعياظـــات والؤحـــشامات

االإعخؽاس 

 الؤداسي 
 26/42 26/99 26/96 26/93 حميم الؤداسات

4-6-8 

 الأنـمـــة والظوا ـــؽ  الجملية للقوابـــم االإاليـــة االإذققـــة واالإلحمـــذة مـــي مجلـــغ الؤداسة مـــم الحـــضامهؽـــش 

للورابـــق والعـــج ت  الجمليةاللقـــاسات وبالأنـمـــة والظوا ـــؽ  للإيـــشادات واالإصشوفـــات وامحـــ   الجملية

 م الذابمة واالإؤقحةوثوـيم كم  اللجا وثةويـــي

االإعخؽاس 

 الؤداسي 

 الؽؤوم االإالية

 االإذيش الحوفيزي

 الل قات والؤك م
28/93 28/96 28/99 28/42 

 

  



 
 

 59من  19الصفحة 
 

  

 :الثاهي الشبالاس ي االإلياس

 الحخؼيؽ الاظتراثي ي
 

الشابذة  قذست ا ك   الحلشف ك    الجملياتثحمحد 

خحياحات اقاي  ا الأظاظيةل والحلشف ك   

ودوسها في ثدقيق  لاالإلويحم وإؼشامهم وثؼللات

 ل( واظخؽشاف االإعحق  2939سرية االإملكة )

 لوجلم  ك   ثؼويش وإكذاد خؼ  ا الؤظتراثيجية

وبوام م ادسات ثدقق قيمة مظافة لةافة االإلويحم 

مي خذمات ا مي خ    وام نمورج كم  مؤظس ي 

إطافة إ    وام  لظتراثيجي  اايحوافق ويحةام  مم 

قياط ومؤؼشات  دام الإذى ثقذمها في  نـمة 

 .ثدقيق هزه الؤظتراثيجية



 
 

 59من  21الصفحة 
 

 

 االإلياس الفشعي

 إكذاد وهؽش الخؼة الاظتراثيجية/ 2-4

والقيام  ىؽش وجلميم ظتراثي يل حق ليةل وثؼ يق كملية الحخؼيؽ الا  حؼويش الشظالة والشرية االإع الجمليةيشمض هزا االإلياس ك   قيام  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 .العياظات والخؼة الؤظتراثيجية ك   كافة االإلويحم

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

2-4-4 
االإوابمة ملها و هذاف الحومية  كلـــىو هذافهـــا الؤظـــتراثيجية واللمـــ   2939 الحلـــشف كلـــى سريـــة االإملكـــة

 االإعحذامة
 94/44 94/98 94/97 94/94 الخؼة الاظتراثيجية

2-4-2 
الاظـــحلذاد والاظـــحجا ة للحغييـــش  ثظميـــي محؼل ـــات اظخؽـــشاف االإعـــحق   وثؼويـــش وثذسيـــم اللامليـــي كلـــى

 االإعحق   وثدلي  ال يانات الضخمة االإؼلوبة لهزا الغشض لاظخؽـــشافمـــي خـــ   ثؼويـــش  دوات محجـــذدة 

الخؼة 

 الاظتراثيجية

 93/44 93/98 93/97 93/94 االإواسد البؽشية

 95/44 95/98 95/97 95/94 حميم الؤداسات إكذاد الخؼة الؤظتراثيجية الحلـــشف كلـــى اخحياحـــات وثؼللـــات كافـــة ؼـــشابذ االإلوالايـــي وإؼـــشامهم فـــي 2-4-3

2-4-4 

والخاسحيـــة والخاصـــة رات  لجمـــم وثدليـــ  كافـــة االإللومـــات الذاخليـــة الاظتراثي يؼـــمو  الحخؼيـــؽ 

كوامـــ  ل وثؼويـــش وثدذيـــذ جمليةالحدليـــ  االإوقفـــي لل الل قـــة مثـــ  الحكوولوحيـــا ونمـــارج اللمـــ ل وكمـــ 

جؽغيليةل وثدذيذ  وثؼويـــش الأهـــذاف الؤظـــتراثيجية ػويلـــة االإـــذى وثشحم  ـــا إلـــى  شامـــج الوجـــاح الشبالاعـــيةل

 االإعؤوليات واالإذة الضموية للحوفيز

 97/44 97/98 97/97 97/94 حميم الؤداسات

2-4-5 

لللامليــي  مــا يحوافــق وم ــادا  وثدذيـــث القيـــم االإؤظعـــية لالجمليةإكـــذاد وصياقـــة سريـــة وسظـــالة 

والشظالة وثدذيث القيم االإؤظعية وثدكيمها كلما دكد  مفاهيــم اللمــ  الخيــشي وثؼويــش هــزه الشريــة

 الخاحة لزل 

 مجلغ الؤداسة

 اللجوة الحوفيزية 

 حميم الؤداسات

99/94 99/97 99/98 99/44 

2-4-6 

الأدام وخؼــؽ اللمــ  لظمــام  وبوـــام مؤؼـــشات الجمليةظـــتراثيجية االلمـــ  االإ بـــم لحدقيـــق  ثؼويـــش نمـــورج

واالإـــذة الضمويـــة لحوفيـــز البرامـــج وثؼ يـــق آليـــة  االإعـــؤولياتثدذيذ ثدقيــق الأهــذاف الؤظــتراثيجية االإشث ؼــة و 

الخؼة  الؤظتراثيجية دقـــة وطـــم وقيـــاط االإؤؼـــشات ومصذاقيـــة الوحابـــج االإحللقـــة  الخؼـــة مـــي حيمـــذمواظـــ ة لل

 الاظتراثيجية

 44/44 44/98 44/97 44/94 حميم الؤداسات

2-4-7 
الؤظتراثيجية والؤحشامات الكفيلة  طمـــام ؼـــمو  الخؼـــة الؤظـــتراثيجية للخؼـــؽ ال ذيلـــة وثدذيـــذ المخاػـــش

  مواحهة هزه المخاػش
 43/44 43/98 43/97 43/94 حميم الؤداسات

 45/44 45/98 45/97 45/94 حميم الؤداسات والحيمذ مي اظخيلاب م الإلؼيات ا هؽــش وجلميــم الخؼــة الؤظــتراثيجية كلــى كافــة االإعــحويات ولةافــة االإلوالايــي 2-4-8

 

  



 
 

 59من  21الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي
 ثؼ يق ومحاعلة ثوفيز الخؼة الاظتراثيجية/ 2-2

 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام
 يشمض هزا االإلياس ك   ثؼ يق ومحاعلة الخؼة الاظتراثيجية.

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

2-2-4 
الخؽـــغيلية وسبؼهـــا  اللمليـــات  ثدذيـــذ الخؼـــؽ الخؽـــغيلية لةافـــة االإعـــحويات وبوـــام االإ ـــادسات والبرامـــج

 الل قة الشبالاعـــية والفشكيـــة والوــــم الؤداسيـــة رات

الخؼة 

 الاظتراثيجية

 47/44 47/98 47/97 47/94 حميم الؤداسات

2-2-2 

الجـــذوى الاقحصاديـــة لحوفيزهـــا  وطـــم آليـــة مواظـــ ة لإداسة االإؽـــاس م  مـــا يؽـــم  الحخؼيـــؽ االإالـــي ودساظـــات

المخاػـــشل وطـــم مؤؼـــشات الأدام ونحابـــج االإؽـــشوق والقيـــام  وفـــق آليـــة محةاملـــة جؽـــحم  كلـــى ثدليـــ 

 للوحابج واثخار الؤحشامات الحصخيدية ـة الذوسيـــة االإشاحلــ

 الشكاية/ الحيهي 

 الحومية/ الحؼوق

 الاظخثماس/ الهوذس ي

49/94 49/97 49/98 49/44 

2-2-3 
آليـــات ثؼـــوس وثدذيث ـــا  وطــم نـــام إداسة الأدام ومشاحلــة الخؼــة الؤظــتراثيجية ومحاعلــة ثوفيزهــا وفــق

 الذوسية للمحاعلة والؤنجاص مـــي فاكليـــة ومفـــامة الحوفيـــز وإكـــذاد الحقاسيـــش للحيمـــذ
 24/44 24/98 24/97 24/94 الخؼة الاظتراثيجية

2-2-4 

الذاكمـــة لهـــا الإواممـــة ودكـــم   وــام وثدذيــث الهيــة  الحوـيمــي االإواظــم لحوفيــز الؤظــتراثيجية والعياظــات

الوخذات الحوـيمية  يهذاف الخؼة الؤظتراثيجية والخؽغيلية  ثوفيـــز االإ ـــادسات واالإؽـــاس م وسبـــؽ  هـــذاف

 والحوفيزية

 اللجوة الحوفيزية

 االإعخؽاس الؤداسي 

 االإواسد البؽشية

23/94 23/97 23/98 23/44 

 

  



 
 

 59من  22الصفحة 
 

  

 :الثالث الشبالاس ي االإلياس

 إداسة االإواسد البؽشية واالإحؼوكحم
 

االإحمحدة  اظحقؼاب وإداسة وثومية  الجمليةثقوم 

واظخثماس مواسدها البؽشية ك   معحوى الأفشاد 

هحمام  الإطافة إ   الا  (اللاملحم وفش  اللم )

 االإحؼوكحم لحدقيق سرية االإملكةل وثخؼيؽ الأهؽؼة 

الإعانذة ظياظات ا وإظتراثيجيات ا. والخؽغي  الفلا  

نصاف ا  خ ني ملايحر الؤ للمليات ال مما ثقوم  يظل 

 الإطافة  لواالإعاواةل وإؼشا  وثفويع اللاملحم لذي ا

إ   الاهحمام  حدعحم ثجشبة اللاملحم والحواص  ملهم 

وثيميذ  لومةافيت م وثقذيشهم  ما يؤدي إ   ثدفحدهم

التدامهم  اظحخذام مهاسات م وملاسفهم في مصلخة 

مما يلني هزا االإلياس  الحذسيم والحلليم  الجملية

 .وػحم الوؿابفاالإعحمش وث



 
 

 59من  23الصفحة 
 

 

 االإلياس الفشعي

 ثخؼيؽ االإواسد البؽشية/ 3-4

 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام
 كفامة القشاسات والعياظات التي ثحخز في إػاس االإواسد البؽشيةل وبقذست ا ك   ثخؼيؽ مواسدها وثدذيذ وثوؿيف الجملية يشث ؽ نجاح 

ل مم اللم  ك   للجمليةظتراثيجية االإواسد البؽشية في الؤظتراثيجية اللامة ااخحياحات ا مي اللاملحم  ؼش  كلمية ظليمةل وثؼويش ودمج 

 ظتراثيجيات.املحم في ثؼويش هزه الا إؼشا  الل

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

3-4-4 
الجوانــم والحيمــذ مــي وطــوح  وطـــم وثؼويـــش ظياظـــات وإحـــشامات و نـمـــة كمـــ  ؼـــاملة جغؼـــي كافـــة

  الجملية وإحــشامات االإــواسد البؽــشيةوؼــفافية ظياظــات 
 94/42 94/99 94/96 94/93 االإواسد البؽشية

3-4-2 

الؤداسيـــة واالإاليـــة وسبـــؽ خؼـــؽ  ثؼويـــش الهيـــة  الحوـيمـــي للجملية وثدذيـــذ الص خيـــات والاخحصاصـــات

الجملية والهيـــة  الحوـيمـــي واللمليـــات الشبالاعـــية للجملية  ظـــتراثيجيةااالإـــواسد البؽـــشية  العياظـــات و 

 وؼفافية ظياظات وإحشامات االإواسد البؽشية  الجملية ووطـــوح

االإواسد 

 البؽشية

 اللجوة الحوفيزية

 الؽؤوم االإالية

 الخؼة الاظتراثيجية

93/93 93/96 93/99 93/42 

3-4-3 
وثدذيـــذ الاخحياحـــات الخاليـــة  وثوصيفهـــال وثخؼيـــؽ اخحياحـــات الجمليةثدليـــ  الوؿابـــف وثصميمهـــا 

 اللم  وبما يعاهم في ثدقيق الأهذاف الؤظتراثيجية واالإعـــحق لية مـــي اللامليـــي وفـــق اخحياحـــات

االإواسد 

 البؽشية
 95/42 95/99 95/96 95/93 الخؼة الاظتراثيجية

3-4-4 

الحوؿيـــفل وت يئـــة االإوؿفيـــي  وإداسة كمليـــة اظـــحقؼاب االإـــواسد البؽـــشية االإؤهلـــةل وكمليـــة وطـــم خؼـــؽ

 شنامـــج الحـــذسج والحلاقـــم الوؿيفـــي للمـــواسد البؽـــشية  الجـــذد وثخؼيـــؽ االإعـــاسات الوؿيفيـــة وإداسة

 ثؼ يق ظياظة الحوؿيف والترقيات واالإةافآت.واالإعاواة في  وثدقيـــق اللـــذ 

 97/42 97/99 97/96 97/93 االإواسد البؽشية

 99/42 99/99 99/96 99/93 االإواسد البؽشية  وطم خؼة للحوػحم ومحاعلة ثوفيزها عؽة  معحمش 3-4-5

 ظتراثيجيات االإواسد البؽشيةاإؼشا  اللاملحم في ثؼويش ظياظات و  3-4-6
االإواسد 

 البؽشية
 44/42 44/99 44/96 44/93 اللجوة الحوفيزية

3-4-7 
لحؼويـــش ظياظـــات وخذمـــات  كمـــ  اظـــحؼ كات دوسيـــة لقيـــاط سطـــا اللامليـــيل والاظـــحفادة مـــي الوحابـــج

 وفلا  للحـلم الوؿيفي االإـــواسد البؽـــشية  الجملية ووطـــم نــــام واطـــذ
 43/42 43/99 43/96 43/93 البؽشيةاالإواسد 

 

  



 
 

 59من  24الصفحة 
 

 

 االإلياس الفشعي

 مةافية اللاملحم وجلويظهم/ 3-2

 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام
في ثدذيذ االإضايا واالإةافآت التي ثدفض وجشجم الأدام  الجمليةيؽم  هزا االإلياس وصف مهام ومماسظات ثقييم الوؿابفل والأظاليم التي ثخ لها 

عحم االإحمحدل مم القيام  حقييم الأدام  صوسة دوسية ب ذف الحلشف ك   اللاملحم االإحمحديي في الأدام وثقذيشهمل ومزل  الحلشف ك   فشص الحد

 .االإؼلوبة

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

3-2-4 
القيمة الىعبية لها وثيظالاغ  إحـــشام ثقييـــم كلمـــي وموهجـــي للوؿابـــف المخحلفـــة  الجملية ب ـــذف ثدذيـــذ

 هية  الأحوس 

االإواسد 

 البؽشية
 45/42 45/99 45/96 45/93 حميم الؤداسات

 47/42 47/99 47/96 47/93 االإواسد البؽشية االإحمحدل وإكذاد نـام للخوافض وؼـــام  للأحـــوسل والشواثـــمل وجؽـــجيم ومةافـــية الأداموطـــم نــــامل واطـــذل  3-2-2

3-2-3 
الوؿيفيـــة ويقيـــغ مـــذى  وطـــم نــــام محةامـــ  لقيـــاط وثقييـــم  دام كافـــة اللامليـــي وفـــق الجـــذاسات

 الجملية ثدقيـــق االإوؿفيـــي لأهـــذاف ثخواقـــم مـــم  هـــذاف

االإواسد 

 البؽشية
 49/42 49/99 49/96 49/93 الخؼة الاظتراثيجية

 24/42 24/99 24/96 24/93 االإواسد البؽشية  الجملية سبـــؽ نــــام ثقييـــم الأدام  وــــام الأحـــوس والشواثـــم ومـــم نــــام الخوافـــض 3-2-4
 

 االإلياس الفشعي

 ثؼويش وثذسيم اللاملحم/ 3-3

قذسات م.  وإمعاب اللاملحم االإهاسات ال صمة وثومية الجملية   حؼ يق  شامج لحؼويش قذسات االإواسد البؽشية الجمليةيؽم  هزا االإلياس قيام  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 .وملاسفهمل وإمةانيات م

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

3-3-4 
وقذسات اللاملحم  ثدذيــذ وثصىيــف الجــذاسات الوؿيفيــة الخاليــة واالإعــحق لية وثصىيــف مهــاسات

  الجملية

االإواسد 

 البؽشية
 23/42 23/99 23/96 23/93 حميم الؤداسات

3-3-2 
االإلشفـــة واالإهـــاسات ال صمـــة  ثدذيـــذ الاخحياحـــات الحذسيبيـــة وإكـــذاد خؼـــؽ للحؼويـــش لإمعـــاب اللامليـــي

 االإلويحم و كما  الجملية لشبـــؽ  هؽـــؼة االإـــواسد البؽـــشية  محؼل ـــات

االإواسد 

 البؽشية
 25/42 25/99 25/96 25/93 حميم الؤداسات

3-3-3 
خؼـــؽ الحؼويـــش مـــي خـــ    إيجــاد وثوميــة فــشص الحللــم كلــى نؼــا  الأفــشاد والمجموكــات والؤداسة وثوفيــز

 الأفشاد وفش  اللم   ظـــاليم إ ذاكيـــة جعـــاهم فـــي ثؼويـــش مهـــاسات
االإواسد 

 البؽشية

 27/42 27/99 27/96 27/93 حميم الؤداسات

 29/42 29/99 29/96 29/93 الخؼة الاظتراثيجية  هذاف الجملية ثؼ يــق الجملية آليــة لقيــاط فاكليــة و رــش الحذسيــم كلــى اللامليــي وثدقيــق 3-3-4
 



 
 

 59من  25الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 ثمكحم اللاملحم ومؽاسم  مل وثوفحر  الائة كم  مواظ ة/ 3-4

اللاملحم وثفويظهم الص خيات االإواظ ةل وإؼشامهم في اثخار القشاسات يؽم  هزا االإلياس قيام الجملية  حؼ يق ظياظات وآليات لحمكحم  الأدامالجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات 

االإواظ ة لخذمة االإعحفيذييل وثوفحر  الائة كم  مواظ ة جعاكذ ك   سفم ملوويات اللاملحم وصيادة إخعاظهم  االإعؤولية وثدملهم للوحابج 

 الإؼلوبة  ما يولكغ إيجا ا ك   االإعحفيذيي واالإوـمة مي خ   ث ني االإواصفات القياظية رات الل قةا

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

3-4-4 
دساظـــة الاخحياحـــات وباظـــحخذام  للحواصـــ  ملهـــم م الاوـــة كلـــىثدعـــحم ثجشبـــة اللامليـــي ووطـــم آليـــة واتخـــة 

 مفامت ا عؽة  معحمش قوـــوات الحواصـــ  والأدوات االإواظـــ ة وقيـــاط

االإواسد 

 البؽشية

 92/44 92/99 92/97 92/94 االإواسد البؽشية

 94/44 94/99 94/97 94/94 حميم الؤداسات والخذمات الحدعـــحم االإعـــحمش لللمليـــاتجؽـــجيم اللامليـــي وإؼـــشامهم فـــي كمليـــات  3-4-2

3-4-3 
مي القيام  حل ية اخحياحات   وــام مصفوفــة الص خيــات وثفويــع اللامليــي الص خيــات الةافيــة لحمكين ــم

 االإلويحم
 96/44 96/99 96/97 96/94 حميم الؤداسات

3-4-4 
وث ني االإواصفات  الجمليةومشافق  والحؼويـــش االإعـــحمش ل الائـــة اللمـــ  الجمليةوحـــود نــــام للعـــ مة االإهويـــة  

 القياظية رات الل قة

 الخذمات/ الهوذس ي

 االإعاحذ/ العقيا
96/94 96/97 96/99 96/44 

3-4-5 
اللامليـــيل والحلشيـــف  ينـمـــة وظياظـــات  والؽـــفافية فـــي الحلامـــ  مـــمالالحـــضام  قوانيـــي اللمـــ  ومحؼل ات ـــال 

 للجميم ل ػ ق كلي ا االإـــواسد البؽـــشيةل وإثاخـــة الفشصـــة
االإواسد 

 البؽشية

 98/44 98/99 98/97 98/94 الحقوية

 49/44 49/99 49/97 49/94 الحقوية ب م الؽــةاوى والحـلمــات االإحللقــةالاظــحماق إلــى اقتراخــات اللامليــي وملالجــة  3-4-6
 

  



 
 

 59من  26الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 إداسة ؼؤوم االإحؼوكحم/ 3-5

 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

وثؼ يق ال بدة الحوـيمية لللم  الحؼوعي واالإلياس الوػني لوخذات  لل هحمام  االإحؼوكحم الجمليةيشمض هزا االإلياس ك   الآليات التي ثؼ قها 

وثوفحر الفشص ل وثةويي  ىية ملشفية وكلمية لإداسة اللم  الحؼوعيل وإيجاد موهجية واتخة لاظحقؼاب م وثذسيب م ل)إدامة(إداسة الحؼوق 

 لويلبي خاحة المجحمم لويخذم االإعحفيذيي ل2939سرية االإملكة االإ بمة لحوؿيف ػاقات م  ما يعاهم في سبؽ كمليات الحؼوق في االإوـمة مم 

 .ويدافف ك   اظحمشاسية اللم  الحؼوعي ودكم، لللم  الخحري 

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

3-5-4 

وجلضيـــض رقافـــة الحؼـــوق  الجملية الحـــي جعـــاهم فـــي ثفليـــ  ميـــام الحؼـــوق فـــيثدذيـــذ الأهؽـــؼة والؤحـــشامات 

 والمجحمـــم المخيـــؽ ب ـــا والاظـــحفادة مـــي االإواصفـــة القياظـــية الوػويـــة رات الجمليةلـــذى فشيـــق اللمـــ  فـــي 

 الل قة

إداسة 

 الحؼوق

 42/44 42/99 42/97 42/94 حميم الؤداسات

3-5-2 

االإحؼوكيـــي وثصميـــم الفـــشص  وطـــم موهجيـــة واتخـــة لاظـــحقؼاب وثيهيـــ  وثذسيـــم وثدفيـــض ومةافـــية

مي خ   االإوصات الشظمية ومي رم اظحقؼاب االإحؼوكحم  الحؼوكيـــة االإواظـــ ة وجعـــويق هـــزه الفـــشص

 االإواظ حم

 44/44 44/99 44/97 44/94 الؤداسات حميم

3-5-3 
الق ـــو  وجلشيفهـــم  ةافـــة  إحــشام االإفاطلــة  يــي االإحقذميــي للفــشص الحؼوكيــة االإللوــة وثوفيــز إحــشامات

 وواح ات م وخقوقهـــم الجمليةالحفاصيـــ  الخاصـــة  
 46/44 46/99 46/97 46/94 إداسة الحؼوق

3-5-4 

وال ـــذم  حذسيـــم االإحؼوكيـــي  الحلـــشف كلـــى الاخحياحـــات الحذسيبيـــة والحيمـــذ مـــي ثوفـــش االإهـــاسات ال صمـــة

 وقيـــاط فاكليـــة و رـــش الحذسيـــم كلـــى الجمليةوجلشيفهـــم   الائـــة كمـــ   وثضويذهـــم  حفاصيـــ  الفـــشص الحؼوكيـــة

 .كحماالإحؼو 

 48/44 48/99 48/97 48/94 حميم الؤداسات

3-5-5 
وثقذيم الذكم االإواظم لهم  إؼـــشا  االإحؼوكيـــي فـــي كمليـــات الحدعـــحم االإعـــحمش لللمليـــات والخذمـــات

 لحوفيز  دواسهم الحؼوكية
 29/44 29/99 29/97 29/94 حميم الؤداسات

3-5-6 

والحدفيـــض االإعـــحمش ومحاعلـــة  الص خيــات ال صمــة وثوفيــش  الائــة اللمــ  واالإــواسد االإواظــ ةموــذ االإحؼوكيــي 

الحلامـــ  ملهـــم وخـــ  االإؽـــك ت الحـــي ثواحههـــم وثقذيـــم  دائ ـــم   دائ ـــم وثدقيـــق اللذالـــة والؽـــفافية فـــي

 همالحغزية الشاحلة ل وثقذيـــم

 22/44 22/99 22/97 22/94 حميم الؤداسات

 24/44 24/99 24/97 24/94 إداسة الحؼوق والا حةاسية للمحؼوكحم ثوفيـــش الفـــشص الحـــي جؽـــجم كلـــى االإؽـــاسمة وثذكـــم االإ ـــادسات الؤ ذاكيـــة 3-5-7
 

  



 
 

 59من  27الصفحة 
 

  

 :الشاعم الشبالاس ي االإلياس

 إداسة االإواسد والؽشاكات
 

وإداسة مواسدها االإالية   خومية الجمليةميفية قيام 

 لظوام كاند ثبركات مالية  و كيىية  و مواد جؽغيلية

وميف ثحم ثومية الأوقاف وإداست ا واظحقؼاب 

 ا ئوثدذيذ وثصىيف وإداسة ؼشكا لاالإحبركحم ب ا

الخاسحيحمل وثفلي  الحىعيق والحلاوم والحدالف مم 

 ئداسة الأصو  الثا حة  ةالجمليالؽشكامل وميف ثقوم 

)االإ اهي واالإلذات والأحهضة( وميفية ثدذيذ الحقويات 

ت الحقوية لظمام آوإداسة االإىؽ لالتي ثدحاج إلي ا

 لالحوافق والاظحغ   الأفظ  لها لهزه الحقويات

وميفية ثدذيذ االإلاسف واالإللومات التي ثدحاج إلي ال 

  االإحلاملحم القيمة اللابذة ك ومي رم إداست ا الإظاكفة 

 الجملية.و 



 
 

 59من  28الصفحة 
 

 

 االإلياس الفشعي

 إداسة االإواسد االإالية/ 4-4

مي خ لها مواسدها االإالية وفق القواكذ المخاظبية االإحلاسف كلي ال وثؼوس  الجمليةيؽم  هزا االإلياس ثوطيذ العياظات والآليات التي ثذيش  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 ث اق القوانحم الصادسة مي الجهات الشظمية رات الل قةلاو ل لوابذ الؤداسة االإالية التي ثدذد  وح، الصشف واالإعؤوليات

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

4-4-4 
ماليـــة وفـــق الأنـمـــة والظوا ـــؽ  ثدذيـــذ الص خيـــات االإاليـــة عؽـــة  واطـــذ وثؼويـــش وثؼ يـــق لوابـــذ وكمليـــات

 جمليةللجملياتل وثدعين ا  ما يذكم العياظات اللامة لل للإحـــشامات االإاليـــة والمخاظـــبية الجملية

الؽؤوم 

 االإالية
 94/49 94/98 94/95 94/93 الؽؤوم االإالية

 الجمليةوالخؽغيلية وثفليلها داخ   ثؼويـــش الخؼـــؽ والعياظـــات االإاليـــة  مـــا يدقـــق الأهـــذاف الؤظـــتراثيجية 4-4-2
الؽؤوم 

 االإالية
 93/49 93/98 93/95 93/93 الخؼة الاظتراثيجية

4-4-3 
وػويـــ  الأمـــذ والالحـــضام  الأنـمـــة  ثؼ يـــق نــــم فلالـــة لإكـــذاد االإواصنـــة العـــووية والحخؼيـــؽ االإالـــي قصيـــش

 واالإعخوذات للعـــج ت الجمليةوالظوا ـــؽ 

الؽؤوم 

 االإالية
 95/49 95/98 95/95 95/93 الؽؤوم االإالية

4-4-4 

ل الجمليةاالإاليــة داخــ  وخــاسج  ماليـــة دوسيـــة خعـــم اخحياحـــات الجهـــات االإلويـــة  االإـــواسدإكـــذاد ثقاسيـــش 

االإاليـــة الذوسيـــة وسفلهـــا للجهـــات االإلويـــة خـــ   الفحـــشات  ووطــم الآليــات ال صمــة لظمــام حــودة الحقاسيــش

 دوسيةومشاحل  ا  صفة  المخـــذدةل

الؽؤوم 

 االإالية
 97/49 97/98 97/95 97/93 االإعخؽاس الؤداسي 

4-4-5 
 وصيادة فلالية الصشفل  ثؼ يــق الآليــات والأظــاليم االإاليــة لإداسة العــيولة الوقذيــةل وط ــؽ الوفقــاتل

 الاظحغ   الأمث  للمواسد االإاليةو 

الؽؤوم 

 االإالية
 99/49 99/98 99/95 99/93 الؽؤوم االإالية

 الجمليةوالأنـمة االإالية االإلمو  ب ا في  وحـــود آليـــات مدـــذدة للمؽـــتريات  مـــا يحـــ مم مـــم  نـمـــة االإؽـــتريات 4-4-6
الؽؤوم 

 االإالية
 44/49 44/98 44/95 44/93 االإؽتريات

 المخحلفةثؼويش ظياظات لإداسة المخاػش االإحللقة  االإواسد االإالية  4-4-7
الؽؤوم 

 االإالية

 ثومية االإواسد

 االإشاحلة الذاخلية
43/93 43/95 43/98 43/49 

4-4-8 
للجملية وثظمين ا في نـام إداسة الأدام  ثدذيـــذ وقيـــاط مؤؼـــشات ماليـــة سبالاعـــية وجؽـــغيلية الإحاعلـــة الأدام االإالـــي

 االإؤظس ي

الؽؤوم 

 االإالية

 الخؼة الاظتراثيجية

 االإشاحلة الذاخلية
45/93 45/95 45/98 45/49 

4-4-9 
والؽفافية واالإعابلة والؤمحثا   ثؼويـــش آليـــة واتخـــة وملحمـــذة للخوممـــة االإاليـــة طمـــي مفاهيـــم الؤفصـــاح

 والؤلتدام

الؽؤوم 

 االإالية
 47/49 47/98 47/95 47/93 االإعخؽاس الؤداسي 

 



 
 

 59من  29الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 ثومية االإواسد االإالية والحبركات/ 4-2

 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام
ات. يؽم  رل  ثومية االإواسد االإالية لحدقيق الاظحذامة االإالية  ما يدقق  ك   معحويات االإصذاقية في مجالات الذكوة للحبرقل وق و  الحبرك

 حوفحر  الجمليةافة مم االإاندحم والجهات الشظميةل مما يؽم  رل  ميفية قيام وجسجيلهال وإكذاد الحقاسيش ال صمة وثيمحم وظاب  اثصا  ؼف

 .فشص محووكة ومواظ ة للمحبركحم للمعاهمة في الأكما  الخحرية والاهحمام  الأوقاف وثومي  ا

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

4-2-4 
وثدقيق الاظحذامة االإالية و هذاف  ثوميـــة االإـــواسد االإاليـــة الةافيـــة لحغؼيـــة االإواصنـــة ال صمـــة لحوفيـــز الأهؽـــؼة

 الجملية
ثومية 

االإواسد 

 االإالية

 الشكاية/ الحيهي 

 العقيا/ االإعاحذ

 الأوقاف/ الحؼوق

92/93 92/95 92/98 92/49 

4-2-2 
في الأصو  االإادية وقحر  الؤيـــشادات وإحـــشام دساظـــات الجـــذوى الاقحصاديـــة وبوـــام الاظـــخثماس الآمـــيثوميـــة 

 جمليةاالإادية  ما يدقق الكفامة الؤداسية لل
 94/49 94/98 94/95 94/93 الأوقاف والاظخثماس

4-2-3 
وثقييم اللابذ ك   الاظخثماس  الأصـــو  االإاديـــة وقيـــش االإاديـــةلثدذيـــذ وثصىيـــف الاظـــخثماسات فـــي ك  مـــي 

 ب ذف الحدعحم االإعحمش لها

الأوقاف 

 والاظخثماس
 96/49 96/98 96/95 96/93 الأوقاف والاظخثماس

4-2-4 

الصــادسة مــي الجهــات الشظــمية االإلويــة  ثؼويـــش الوظـــاب  االإح لـــة فـــي حمـــم الحبركـــات االإحوافقـــة مـــم القوانيـــي

ــا  زلــ ل مــم ثوطيــذ  هؽــؼة الجملية  ومصـــاسف هـــزه الحبركـــاتل وميفيـــة مشاكـــاة وثدقيـــق الؽـــشوغ الحـــي يؼلب ـ

لأي قشض آخش دوم إرم مع ق  االإح ــشق كوــذ قيامــ،  الح ــشقل والخــشص كلــى كــذم اظــحخذام  يانــات االإحبركيــي

 من م

ثومية 

االإواسد 

 االإالية

 98/49 98/98 98/95 98/93 ثومية االإواسد االإالية

4-2-5 
االإحبركيـــي والجهـــات الشظـــمية  اظـــحخذام وظـــاب  اثصـــا  محلـــذدة ومواظـــ ة للحواصـــ  مـــم االإانديـــي وم ـــاس

  ما يلضص رق  م ب ا الجملية والأهؽـــؼة الحـــي قامـــد ب ـــاثوطـــذ الؤنجـــاصات 
 49/49 49/98 49/95 49/93 الل قات والؤك م

4-2-6 
الاظـــحغ   للمـــواسد الحـــي ثـــم ثومي  ـــا  وطـــم مؤؼـــشات  دام ثخحـــص  خوميـــة االإـــواسدل  مـــا فـــي رلـــ  سفـــم هعـــ ة

 االإمارلة الخحريـــةل ومقاسنـــة هـــزه االإؤؼـــشات مـــم االإوـمـــات الجمليةو هؽـــؼة  مـــا يحـــم صشفـــ، كلـــى  شامـــج مقا ـــ 

 الخؼة الاظتراثيجية

 الؽؤوم االإالية
42/93 42/95 42/98 42/49 

4-2-7 
 مخحلف ؼشابدهم مي ثقذيم  االإحبركيـــي واالإانديـــيثوفيـــش قوـــوات محلـــذدة ومحجـــذدة وإ ذاكيـــة ثمكـــي 

 الحبركات االإالية والليىية

 الل قات والؤك م

 الخذمات والصيانة
44/93 44/95 44/98 44/49 

 46/49 46/98 46/95 46/93 الشكاية االإعحدقحم الؽشكيحم لها ثؼويـــش خؼـــؽ وبشامـــج خاصـــة للترميـــض كلـــى الـــضكاة وثدصيلهـــال وثدذيـــذ 4-2-8

4-2-9 
الؤمةانيات االإحاخة مي ق    ثؼويـــش  شامـــج خاصـــة لحلضيـــض الل قـــة وثدقيـــق الاظـــحفادة القصـــوى مـــي

 الخحرية جمليةاالإؤظعات االإالية االإاندة لل
 48/49 48/98 48/95 48/93 الل قات والؤك م



 
 

 59من  31الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 ثومية االإواسد االإالية والحبركات/ 4-2

 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام
ات. يؽم  رل  ثومية االإواسد االإالية لحدقيق الاظحذامة االإالية  ما يدقق  ك   معحويات االإصذاقية في مجالات الذكوة للحبرقل وق و  الحبرك

 حوفحر  الجمليةافة مم االإاندحم والجهات الشظميةل مما يؽم  رل  ميفية قيام وجسجيلهال وإكذاد الحقاسيش ال صمة وثيمحم وظاب  اثصا  ؼف

 .فشص محووكة ومواظ ة للمحبركحم للمعاهمة في الأكما  الخحرية والاهحمام  الأوقاف وثومي  ا

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

4-2-49 

 وثؼويـــش اللمليـــات لوجعـــجيل، لالؤظـــ ميل وثصىيـــف وثدذيـــذ  نـــواق الوقـــف رقافـــة الوقـــفهؽـــش 

والخؽـــش لات الخاصـــة فـــي هـــزا  والعياظــات ومؤؼــشات الأدام ال صمــة لإداسة الأوقــاف  فلاليــة وفــق القوانيــي

الذوسيـــة للمدافــــة كلـــى هـــزه الأوقـــاف لحكـــوم مصـــذس دخـــ   الؤيـــشاداتل والصيانـــةالصـــذد لظمـــام صيـــادة 

وخفـها وثدذيث ا  ودساظـــة المخاػـــش االإحللقـــة  الأوقـــاف وثؼويـــش نــــام لإداسة ورابـــق الأوقـــافلل جمليةدابـــم لل

  صفة دوسية

الأوقاف 

 والاظخثماس

 ة االإواسد االإاليةثومي

 الؽؤوم االإالية

 الخؼة الاظتراثيجية

 االإشاحلة الذاخلية

29/93 29/95 29/98 29/49 

 

  



 
 

 59من  31الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 إداسة الؽشاكات/ 4-3

 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام
 وبوام الؽشاكات االإعحذامة والحدالفات الؤظتراثيجية لواالإوسديي وثصىيفهم  حدذيذ الؽشكام الشبالاعيحم الجمليةيشمض هزا االإلياس ك   قيام 

يق والحلاوم الحىعل وثفلي  وثدقيق االإوافم االإح ادلة الجمليةل ظتراثيجيات الخاصة ا  فاكلية  ما يخذم العياظات والا وإداست  لملهم

 .والحدالف مم الؽشكام

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  االإعانذةالؤداسة 

4-3-4 
ظـــتراثيجية ثخـــذم  هـــذاف اؼـــشاكات  إكـــذاد مزمـــشات الحفاهـــم وثقييـــم اللابـــذ من ـــا واللمـــ  كلـــى ثدويلهـــا إلـــى

 وقياط فاكلي  ا يحـــم ثؼ يقهـــا الجمليةظـــتراثيجيات او 

الوخذة 

 القانونية
 22/49 22/98 22/95 22/93 الؤداسات االإع  ذفة

4-3-2 
من ـــال وصيـــادة القيمـــة االإظافـــة   وـــام الحدالفـــات الؤظـــتراثيجية مـــم الؽـــشكام الشبالاعـــيحم لحدقيـــق  قصـــى فابـــذة

 الجمليةالخاصة   ظـــتراثيجيات مـــا يخـــذم العياظـــات والا 

الل قات 

 والؤك م

 الوخذة القانونية

 الؤداسات االإع  ذفة
24/93 24/95 24/98 24/49 

 ك   الؽشاكات  وـــام مصفوفـــة الؽـــشكام وثقييـــم وقيـــاط  رـــش هـــزه الؽـــشاكات وثقييـــم اللابـــذ 4-3-3
الوخذة 

 القانونية
 26/49 26/98 26/95 26/93 الؤداسات االإع  ذفة

4-3-4 
يعاكذ في إيجاد ا حةاسات و فةاس  ثيظـــالاغ الحةامـــ  الثقافـــيل واالإؽـــاسمة فـــي االإللومـــات مـــم الؽـــشكام؛ ممـــا

 إ ذاكية وثفليلها مي خ   الؽشاكات
الل قات 

اللامة 

 والؤك م

 الوخذة القانونية

 الؤداسات االإع  ذفة

28/93 28/95 28/98 28/49 

4-3-5 
الؽشاكاتل ودكم الحؼويش االإح اد  مم  اللمليـــات مـــم الؽـــشكامل ب ـــذف مظاكفـــة اللابـــذ كلـــى  ظـــاطثدعـــحم 

 الؽشكام
39/93 39/95 39/98 39/49 

4-3-6 
لظمام حودة موحجات وخذمات  اخحيـــاس وثصىيـــف وثقييـــم االإوسديـــي وثدعـــحم حـــودة موحجات ـــم وخذمات ـــم

 الجمليةوكمليات 
 49/49 49/98 49/95 49/93 الؤداسات االإع  ذفة االإؽتريات

4-3-7 
وثقليــص الاصدواحيــةل وثدقيــق  الحلـــاوم مـــم االإوـمـــات الخحريـــة ب ـــذف الحةامـــ  فـــي ثقذيـــم الخذمـــاتل

 الجمليةالاظخيلا يةل وثدقيق  هذاف  لضيــادة الؼاقــةاالإؽــاسمة فــي االإــواسد االإحاخــة 
الل قات 

اللامة 

 والؤك م

 24/49 24/98 24/95 24/93 االإذيش الحوفيزي

 23/49 23/98 23/95 23/93 ثومية االإواسد اللم  الخحري  ثؼويـــش  شامـــج خاصـــة للحلـــاوم وجلضيـــض الؽـــشامة مـــم االإؤظعـــات االإاندـــة فـــي 4-3-8

 25/49 25/98 25/95 25/93 اللجوة الحوفيزية الؽشكام المخحلفة نقـــ  وث ـــاد  الحجـــاسب و فظـــ  االإماسظـــات فـــي اللمـــ  الخيـــشي مـــم فئـــات 4-3-9

  حدذيذ وثصىيف الؽشكام واالإحبركحم واظحؼ ق س ي م الجمليةقيام  4-3-49
الوخذة 

 القانونية

 الل قات والؤك م

 ثومية االإواسد

 الؤداسات االإع  ذفة

27/93 27/95 27/98 27/49 

 



 
 

 59من  32الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 إداسة االإواد واالإ اهي واالإمحلةات/ 4-4

 لواالإواد المخحلفة (االإ اهي واالإلذات والأحهضة)ظتراثيجية محةاملة الؤداسة الأصو  الثا حة ا حؼويش وثؼ يق  الجمليةيؽم  هزا االإلياس قيام  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 .ند ثبركات كيىية  و مواد جؽغيليةوميف ثذيش خشمة االإوادل ظوام كا لوث ني االإواصفات القياظية رات الل قة

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

4-4-4 

الأخــشى واالإــواسد الؼ يليــة  ؼشيقــة  ظـــتراثيجية محةاملـــة لإداسة االإـــواد واالإ انـــي واالإمحلـــةاتاثؼويـــش وثؼ يـــق 

رات الل قـــة  ال الائـــة وثبوـــي رقافـــة الأ ىيـــة الخظـــشام واالإوـمـــات  معــحذامة وثبوــي االإواصفــات القياظــية

  صذيقـــة
ل
  ال الائةل دكما

ل
 الجمليةظتراثيجية العياظات و  وثدقيقا

الأوقاف 

 والاظخثماس

 الخذمات والصيانة

 وخذة الحقوية

 الؽؤوم االإالية

94/95 94/97 94/49 94/42 

 93/42 93/49 93/97 93/95 الجملية  ظـــتراثيجيات الخاصـــةالثا حـــة لذكـــم ثدقيـــق الا  الاظـــحخذام الأمثـــ  للأصـــو   4-4-2

 95/42 95/49 95/97 95/95  إداسة وصيانة الأصو  الثا حة لحدعحم اللمش الخؽغي ي لهزه الأصو   4-4-3

 الجمليةإداسة  مي وظ مة الأصو  واالإمحلةات الخاصة   4-4-4
 الخذمات والصيانة

 االإواسد البؽشية
97/95 97/97 97/49 97/42 

4-4-5 
واللاملحم  ما في رل  الحيرحر ك    ظـــل ية للممحلـــةات والخذمـــات كلـــى المجحمـــم وال الائـــةخفـــع  ي آرـــاس 

 الصخة والع مة
 99/42 99/49 99/97 99/95 الخذمات والصيانة

4-4-6 
االإلذلات االإواظ ة مي المخضوم  إداسة وثخضيـــي االإـــوادل ظـــوام كانـــد ثبركـــات كيىيـــة  و مـــواد جؽـــغيلية وثدقيـــق

 الجملية 
الخذمات 

 والصيانة
 االإؽتريات

44/95 44/97 44/49 44/42 

 43/42 43/49 43/97 43/95 االإع  لكةل وإكادة ثذويشها الترؼـــيذ والاظـــحخذام الأمثـــ  للموافـــم اللامـــة وخفـــع الحالـــف واالإـــواد 4-4-7

4-4-8 
الؽشام  الترمحد ك   االإواد الصذيقة  االإواصفـــات والؤظـــهام فـــي االإؽـــشوكات ال يئيـــة فـــي كمليـــاتثؼ يـــق 

 لل الائة  ما يظمي الخفاؾ ك   ال الائة
 42/ 45 45/49 45/97 45/95 الؤداسات االإع  ذفة االإؽتريات
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 االإلياس الفشعي

 الحقويةإداسة / 4-5

 حدذيذ الحقويات التي ثدحاج إلي ال وإداسة االإوـومة الحقوية لظمام الحوافق والاظحغ   الأفظ  لهزه  الجمليةيؽم  هزا االإلياس قيام  مؤؼشات الأدامالجذولة الضموية الإحاعلة 

 .جمليةالإلويحمل ويدقق ظياظات و هذاف الوالحواص  الفلا  مم كافة ا الجمليةظتراثيجية االحقوياتل وبما يدقق 

 الحمحد )االإماسظات( كواصش الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

4-5-4 
وموام ة االإحغحرات  الجملية ثبوـــي آليـــة واتخـــة لخعـــي اخحيـــاس الحقويـــات االإواظـــ ة واالإؼلوبـــة الإحؼل ـــات

 االإخعاسكة في الحقويات المخحلفة

وخذة 

 الحقوية

 42/ 47 47/49 47/97 47/95 االإؽتريات

4-5-2 
 والفويـــة لحقذيـــم خذمـــات وت يئــة كافــة االإــواسد الحقويــة لالجمليةظــتراثيجية اإداسة الحقويــة لذكــم ثوفيــز 

 فئات االإلويحم الذاخليـــة وكافـــة الجمليةلكترونيـــة لةافـــة وخـــذات إ

 الؤداسات االإع  ذفة

 اللقامات الذوسية
49/95 49/97 49/49 49 /42 

4-5-3 
لذكم ( واالإوقم الالكتروهي االإوصـــاتل الؽـــ كة الذاخليـــة) ثؼويـــش ال ىيـــة الحدحيـــة للحكوولوحيـــا وجؽـــم 

 وكمليات ا الذاخلية والخاسحية الجملية هؽؼة 
 42/ 24 24/49 24/97 24/95 الل قات والؤك م

4-5-4 

الخوظــ ة  :مثــ ل ومةونات ــا ظـــتراثيجية الحدـــو  الشقمـــي والثـــوسة الصواكيـــة الشاعلـــةاثبوـــي مفهـــوم و 

ا فـــي ثؼويـــش وقحره لوثدليـــ  ال يانـــات الضخمـــةل واالإعخؽــلشات الزميــة لوانترنــد الأؼــيام لالعــدا ية

 للمعحفيذيي ـــةوثدعـــحم الخذمـــات االإقذم

 42/ 23 23/49 23/97 23/95 الؤداسات االإع  ذفة

4-5-5 
والحدعحم االإعحمش لأدام  ثالاعـــحر اظـــحخذام الحقويـــة الخذيثـــة وثقويـــة االإللومـــات لذكـــم حهـــود الحؼويـــش

 ودكم حهود الؤ ذاق والا حةاس الجملية
 42/ 25 25/49 25/97 25/95 الؤداسات االإع  ذفة

 42/ 27 27/49 27/97 27/95 وخذة الحقوية ثدذيث الحقويات االإحقادمة ل لظمـــام ثوافقهـــا وثةاملهـــال ومزلـــ الجمليةإداسة االإوـومـــة الحقويـــة  4-5-6

 42/ 29 29/49 29/97 29/95 وخذة الحقوية الحقوية الخالية ثدقيـــق الاظـــحخذام الأمثـــ  للحقويـــاتل وقيـــاط مـــذى الاظـــحغ   لوظـــاب  4-5-7

4-5-8 
الاظحغ   الأمث  للمواسد  والحيمـــذ مـــي الجمليةاظـــحخذام ثقويـــة االإللومـــات والاثصـــا  لحدعـــحم  دام 

 الحقوية ومشاحلة حذوى الاظخثماس في ا
 42/ 92 92/49 92/97 92/95 الؤداسات االإع  ذفة

4-5-9 
فلاليـــة الظوا ـــؽ الأمويـــة  خمايــة  نـمــة االإللومــات والقيــام  ئحــشام ثدعــحم معــحمش لهــا للخفــاؾ كلــى

 الل قة وثدعـــين ا وثبوـــي االإواصفـــات القياظـــية رات
 42/ 94 94/49 94/97 94/95 وخذة الحقوية
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 :الخامغ الشبالاس ي االإلياس

 إداسة اللمليات والخذمات
 

 خ ني  الجمليةيحظمي هزا االإلياس الشبالاس ي قيام 

مفهوم الجي  الشاعم للجودة لإخذاذ ثدو  حزسي في 

ثدعحم اللمليات وػشيقة  دام اللم  كي ػشيق 

الاظحفادة مي الحؼوس الحقني الخاص  لخذمة 

وثدذيذ وثصميم  لاالإعحفيذيي عؽة   ظشق و فظ 

والتي يحم مي خ لها  لاللمليات الشبالاعية والفشكية

وثقذيم الخذمات المخحلفة  الجمليةثدقيق  هذاف 

للمعحفيذييل ومزل  وحود  نـمة قياظية لإداسة 

ليات واتخة للحدعحم االإعحمش لللمليات آو  لالجودة

 الحواص  الفلا  مم كافة  الجمليةوقيام  لوالخذمات

ليات و نـمة للحدقق مي آاالإعحفيذيي  حؼ يق 

 .الجملية خذمات
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االإلياس 
 الفشعي

  الجمليةثدذيذ وإداسة اللمليات / 5-4
 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 .والأنـمة االإؼا قة لإداسة هزه اللمليات للحدذيذ وثصميم كمليات ا الشبالاعية والفشكية الجمليةيحظمي هزا االإلياس االإوهجيات التي ثؼ قها 

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 
 االإعؤولة

 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

5-4-4 
اللمـــ ل كـــي ػشيـــق فـــي ػشيقـــة  هؽـــش رقافـــة ومفاهيـــم الحميـــض والجيـــ  الشا ـــم للجـــودة لإخـــذاذ ثدـــو  حـــزسي 

 لخذمة االإعحفيذيي عؽة   ظشق و فظ  الاظـــحفادة مـــي الحؼـــوس الحقوـــي الخاصـــ 

الخؼة 

 الاظتراثيجية

 96/42 96/49 96/97 96/95 الحقوية

 98/42 98/49 98/97 98/95 الخؼة الاظتراثيجية الجمليةو هذاف  ثدذيـــذ اللمليـــات الشبالاعـــية والفشكيـــة وبمـــا يحوافـــق ويدقـــق ظياظـــات 5-4-2

 49/42 49/49 49/97 49/95 حميم الؤداسات الجمليةثدذيذ االإعؤولحم كي اللمليات المخحلفة   5-4-3

 42/42 42/49 42/97 42/95 الؤداساتحميم  والفشكية سظـــم وثوريـــق كافـــة الؤحـــشامات والحفاصيـــ  االإحللقـــة  اللمليـــات الشبالاعـــية 5-4-4

 42/ 44 44/49 44/97 44/95 حميم الؤداسات .الجمليةثؼ يق  نـمة رات مواصفات قياظية لها ك قة  ئداسة الجودة   5-4-5

5-4-6 
قياط االإؤؼشات ومشاحل  ا  ثؼويــش مقايالاــغ ومؤؼــشات  دام لللمليــات المخحلفــة وثذسيــم اللامليــي كلــى

 عؽة  دوسي وموـم
 46/42 46/49 46/97 46/95 حميم الؤداسات
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االإلياس 

 الفشعي

 ثصميم وثؼويش خذمات االإعحفيذيي/ 5-2
ؼشابذ  لحدذيذ وثصميم الخذمات المخحلفة التي ثقذمها لةافة  حؼ يق موهجيات واتخة ومورقةالجملية يحظمي هزا االإلياس قيام  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 االإعحفيذيي.

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 
 االإعؤولة

 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

  حدذيذ محؼل ات واخحياحات كافة ؼشابذ االإعحفيذيي الجمليةقيام  5-2-4

ي
ذي

في
عح

االإ
ت 

ما
خذ

م 
كح

م
 

 الشكاية/ الحيهي  

 العقيا/ ثومية االإواسد

 الخذمات

94/94 94/96 94/99 94/44 

 93/44 93/99 93/96 93/94 واالإحبركحم لةافـــة االإعـــحفيذيي الجمليةثدذيـــذ وثصىيـــف الخذمـــات الحـــي ثقذمهـــا  5-2-2

 95/44 95/99 95/96 95/94 االإقذمة لهم  اظـــحؼ ق س ي االإعـــحفيذيي واالإحبركيـــي خـــو  الخذمـــات الجمليةقيـــام  5-2-3

5-2-4 
للمعحفيذيي واالإحبركحمل  ؼش ل و ظاليم  ثؼ يـــق موهجيـــات وآليـــات موحـمـــة لحصميـــم الخذمـــاتل وثقذيمهـــا

 ا حةاسية ومحؼوسة
97/94 97/96 97/99 97/44 

 للمعحفيذيي واالإحبركحم  الحلشيـــف والؤكـــ م كـــي الخذمـــات الحـــي ثقذمهـــا الجمليةقيـــام  5-2-5

 الشكاية/ الحيهي  

 العقيا/ ثومية االإواسد

 الخذمات/ الل قات

99/94 99/96 99/99 99/44 

5-2-6 
الخاليـــة وثؼللات ـــم االإعـــحق ليةل  االإعـــحفيذييإنحـــاج وثقذيـــم موحجـــات وخذمـــات لحل يـــة  و ثجـــاوص اخحياحـــات 

 الجمليةاالإقذمة مي ق    ورلـــ   مـــا يحـــ مم مـــم كـــشوض القيمـــة

 الشكاية/ الحيهي  

 العقيا/ ثومية االإواسد

 الخذمات

44/94 44/96 44/99 44/44 

 لحلـيم ثجاسب االإحلاملحم والحمكيـــي الـــ صم لللامليـــي ورلـــ  طمـــام ثوفـــش االإـــواسد الظشوسيـــة والكفـــامات 5-2-7

 الشكاية/ الحيهي  

 العقيا/ ثومية االإواسد

الخذمات/ االإواسد 

 البؽشية

43/94 43/96 43/99 43/44 

5-2-8 
مــي نقــاغ القــوة وفــشص  مقاسنـــة  دائ ـــا مـــم معـــحويات الأدام االإلاييـــش القياظـــية رات الصلـــةل والحللـــم

 للمعحفيذيي الحدعــحم لذي ــا مــي  حــ  جلـيــم القيمــة االإظافــة

 الشكاية/ الحيهي  

 العقيا/ ثومية االإواسد

 الخذمات

45/94 45/96 45/99 45/44 
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االإلياس 

 الفشعي

 الحدعحم االإعحمش لللمليات والخذمات/ 5-3

 حؼ يق الآليات ال صمة للحدعحم االإعحمش لةافة اللمليات الشبالاعية والفشكية ومزل  الخذمات االإقذمة  الجمليةيشمض هزا االإلياس ك   قيام  الأدامالجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات 

 .لجمهوس االإلويحم

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

5-3-4 
الأدام وم خـات ومقترخات  ثدذيـــذ  ولويـــات الحدعـــحم لللمليـــات والخذمـــات  وـــام كلـــى نحابـــج مؤؼـــشات

 ونحابج اظحؼ كات الش ي االإحللقة  االإلويحم
مكحم 

خذمات 

 االإعحفيذيي

 الشكاية/ الحيهي  

 العقيا/ ثومية االإواسد

 الخذمات/ الخؼة

47/94 47/96 47/99 47/44 

 49/44 49/99 49/96 49/94 الجمليةوبمؽاسمة اللاملحم   ثؼ يـــق موهجيـــة موحـمـــة للحدعـــحم االإعـــحمش لةافـــة اللمليـــات والخذمـــات 5-3-2

5-3-3 
اللمليات  الجودة لحدعحم ثذسيـــم اللامليـــي كلـــى ثؼ يـــق آليـــات الحدعـــحم االإعـــحمش واظـــحخذام  دوات

 والخذمات

 الشكاية/ الحيهي  

 العقيا/ ثومية االإواسد

 الخذمات/ الخؼة

 االإواسد البؽشية

24/94 24/96 24/99 24/44 

 23/44 23/99 23/96 23/94 واالإعحفيذيي  الؽـــشح وثوطيـــذ الحدعـــالاوات الجذيـــذة لةافـــة اللامليـــي الجمليةقيـــام  5-3-4

 25/44 25/99 25/96 25/94 الخؼة االإعحمش للمليات ا وخذمات ا  قيـــاط وثقييـــم الوحابـــج االإحدققـــة مـــي مؽـــاس م الحدعـــحم الجمليةقيـــام  5-3-5

 

االإلياس 

 الفشعي

 إداسة وجلضيض ك قات االإحبركحم واالإعحفيذيي/ 5-4

ليات وقووات آوثؼ يق  لوثدذيذ محؼل ات م واخحياحات م ل حدذيذ وثصىيف االإعحفيذيي واالإحبركحم الجمليةيحظمي هزا االإلياس قيام  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 .الجمليةل والوصو  العش م لةافة االإعحفيذيي مي خذمات جمليةك   االإحبركحم وجلضيض رق  م  ال للحواص  الفلا  ملهمل وطمام المخافـة

 الحمحد )االإماسظات(كواصش  الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

 27/44 27/99 27/96 27/94 ثومية االإواسد الحومية ملها  حدذيـــذ وثصىيـــف االإحبركيـــي كيخـــذ  هـــم ؼـــشابذ االإحلامليـــي الجمليةقيـــام  5-4-4

 الجمليةمي خذمات  وبوــام قاكــذة مللومــات كــي كافــة االإعــحفيذيي واالإحبركيــيثدذيــذ وثصىيــف  5-4-2

مكحم 

خذمات 

 االإعحفيذيي

 29/44 29/99 29/96 29/94 الحومية/ الشكاية

5-4-3 
الل قـــة ملهـــمل والخصـــو  كلـــى   الحواصـــ  الـــذوسي مـــم االإعـــحفيذيي واالإحبركيـــيل وجلضيـــض الجمليةقيـــام 

 الجمليةالخذمات االإقذمة مي  مشبيات ـــم ومقترخات ـــم واػ كهـــم كلـــى

 الل قات اللامة

 الشكاية
92/94 92/96 92/99 92/44 

5-4-4 
آليات واتخة ل ظحماق  وثؼ يق  حؼويـــش نــــام الاقتراخـــاتل وملالجـــة ؼـــةاوى االإعـــحفيذييل الجمليةقيـــام 

 لصوت االإعحفيذ

 الل قات اللامة

 الشكاية
94/94 94/96 94/99 94/44 



 
 

 59من  38الصفحة 
 

 

  

 :العادط الشبالاس ي االإلياس

 إداسة االإلشفة والا حةاس
 

للأصو   الجمليةالحذا حر االإموهجة التي ث زلها 

 ل انيض وثصىيفها وثخ لوامخعاب ا لاالإلشفية وثوليذها

وطمام  وام  لوإثاخة اظحخذامها وثدذيث ا لوهؽشها

رقافة وبالائة كم  ثذكم الا حةاس والحؼويش االإعحمش مي 

خ   ثؼ يق  نـمة وآليات جلضص مؽاسمة االإلويحم في 

 لحهود الا حةاس لحقذيم خذمات حذيذة وم حكشة

وثوفيز  كمالها  ؼش  ا حةاسية لحدقيق قيمة مظافة 

ار على مدي ثدقيق كما ًزكش المعيل لجميم االإلويحم

 .هتائج رائدة في هذا المجال



 
 

 59من  39الصفحة 
 

 

 االإلياس الفشعي

 إداسة االإلشفة/ 6-4

 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام
والقيام  حدذيذ االإلاسف واالإللومات التي ثدحاج إلي ا وخصشهال ومي  ل ئداسة االإلشفة واالإللومات لذي ا الجمليةيحظمي هزا االإلياس ميفية قيام 

لظمام الحوافق والاظحغ   الأمث   والجمليةرم إداست ا وسكاية االإمحلةات الفكشية واظحخذامها الإظاكفة القيمة اللابذة ك   االإعحفيذيي 

 الجملية.لهزه الحقويات مي  ح  ثدقيق ظياظات و هذاف 

 الحمحد )االإماسظات(كواصش  الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

6-4-4 
ــاق ظياظـــة محةاملـــة لإداسة االإلشفـــةاوطـــم  وث ني االإواصفات القياظية رات الل قة  ظـــتراثيجية واتخـــة وبوـــام واث ـ

  الجملية

ية
ج
اثي
تر
الاظ

ة 
ؼ
لخ

ا
 

 الؤداساتحميم 

 اللجوة الحوفيزية

96/94 96/96 96/99 96/44 

6-4-2 
ظـــتراثيجيات والعـــعي إلـــى العياظـــات والا  ثدذيـــذ وثصىيـــف االإللومـــات واالإلشفـــة الحـــي ثدحـــاج إلي ـــا الجملية لذكـــم

 الاظحفادة من اومظاكفة حجمها وثدقيق فلالية  الخصـــو  كلـــى وظـــاب  االإلشفـــةل
98/94 98/96 98/99 98/44 

6-4-3 
ــة الذاخليـــة والخاسحيـــة رات الأهميـــة الؤظـــتراثيجية والخؽـــغيلية للجملية  خصـــش االإلـــاسف الصشيدـــة والظمويـ

 لحوفحرهااالإواظم مي كذة وظاب  وكقذ الؽشاكات ال صمة  وثوريقهـــا وخفـهـــا وهؽـــشها  الوقـــد
49/94 49/96 49/99 49/44 

6-4-4 
االإعـــحخذمحم مـــي داخـــ  الجملية  إداسة االإللومـــات واالإلشفـــةل وثوفحرهـــال وإثاخـــة المجـــا  خعـــم الخاحـــة لـــة 

 واالإلاسف رات الل قة وخاسحهـــا ل ػـــ ق كلـــى االإللومـــات
42/94 42/96 42/99 42/44 

6-4-5 
االإلشفــة االإوحــودة داخــ  الجملية فــي  وهؽـــش وجلميـــم لطمـــام وصـــو  االإوؿفيـــي  صخـــاب الل قـــة إلـــى االإللومـــات

 الوقد االإواظم الوقــد الــزي يدحاحــوم إلي ــا وفــي
44/94 44/96 44/99 44/44 

ــ  االإماسظـــاتجعـــهي  وجؽـــجيم مؽـــاسمة  6-4-6  46/44 46/99 46/96 46/94 والخواس ال وام داخ  الجملية االإللومـــات واالإلشفـــة و فظـ

6-4-7 
الؤنجــاصات والوحابــج الخاصــة  ــئداسة  إداسة االإللومـــات واالإلشفـــة لذكـــم صواكـــة القـــشاس  صـــوسة فاكلـــة وثقييـــم

  صوسة فلالة وبوام قذسات الجملية واالإلشفــة لذكــم اثخــار القــشاساتاالإللومــات 
48/94 48/96 48/99 48/44 

 

  



 
 

 59من  41الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 الا حةاس/ 6-2

والاظحفادة مي  فظ  االإماسظات وقذسات  لواالإؽاسمة الشخصية في ثؼ يق االإؽاس م الا حةاسية ل حوفحر االإواسد الجمليةيؽم  هزا االإلياس قيام  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 الجملية. ثؼويش وثؼ يق  نـمة إداسة الا حةاس  دعم ػ يلة كم  و هذاف و هؽؼة

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

6-2-4 
ــةاسات كلـــى  دام الجملية وحــود قايــات ل  حــةاس االإؤظعــي ومعــ  ذفات واتخــة وآليــات لقيــاط آرــاس ثدقيـــق ) الا حـ

 (اللملياتل ثقذيم خلو   مثر فلالية ... إلخ وفـــوسات ماليـــةل ثقليـــ  الهـــذس فـــي

الخؼة 

 الاظتراثيجية

 حميم الؤداسات

 الحوفيزية اللجوة
29/94 29/96 29/99 29/44 

6-2-2 
في ـــا كلـــى اخحـــ ف  نواكهـــا وكمليات ـــا  ثؼويــش رقافــة الجملية وثوميــة كمليــات الا حــةاس مــي خــ   اللمــ  الجماكــي

 القياظية رات الل قةمجالات  كما  الجملية وث ني االإواصفات  وثؼ يـــق هـــزه الثقافـــة فـــي حميـــم

الخؼة 

 الاظتراثيجية

 حميم الؤداسات

 اللجوة الحوفيزية
22/94 22/96 22/99 22/44 

6-2-3 
الجملية الإقا لـــة الاخحياحـــات  ال دـــث كـــي ػـــش  حذيـــذة وم حكـــشة فـــي ثوفيـــش الخذمـــات والخعـــويق و هؽـــؼة

 االإحغحرات االإخعاسكة لحدعحم معحويات الكفامة والؤنحاحية للملوالايـــي ومواحهـــةواالإحؼل ـــات االإحؼـــوسة 

الل قات 

 والؤك م
 24/44 24/99 24/96 24/94 حميم الؤداسات

6-2-4 
الحدعــحم لحدذيــذ  ولويــات فــشص  ثؼويـــش وثؼ يـــق  نـمـــة لإداسة الا حـــةاس ثحظمـــي اظـــحخذام ملاييـــش واتخـــة

 في خفع الحةاليف وثدعحم حودة الخذمات االإقذمة والحؼويــش الحــي ثدحــاج خلــولا م حكــشة جعــاهم
 االإؽتريات

 الشكاية

 الحومية
26/94 26/96 26/99 26/44 

6-2-5 
ــض  ثوفيـــش وت يئـــة  الائـــة اللمـــ  االإؽـــجلة للإ ـــذاق وثدفيـــض وسكايـــة االإ ذكيـــي والقوـــوات االإ بمـــة والأدوات الحـــي ثدفـ

 ك   االإؽاسمة في  هؽؼة الا حةاس االإشث ؼة علم  الجملية اللامليـــي واالإحلامليـــي واالإلوالايـــي

االإواسد 

 البؽشية
 28/44 28/99 28/96 28/94 حميم الؤداسات

6-2-6 
ــةاسجلضيـــض قيـــم الحللـــم والؤ ـــذاق وثمكيـــي  الؤ ذاكيـــةل وثؼويشهـــا فـــي الجملية مـــي  اللامليـــي وجؽـــجيم إيجـــاد الأفـ

 واالإلشفة االإحاخة خـــ   اظـــحخذام مـــواسد االإللومـــات

االإواسد 

 البؽشية
 39/44 39/99 39/96 39/94 حميم الؤداسات

6-2-7 
ال دــث الللمــي لذكــم كمليــة الا حــةاس  الل قــة مثــ  الجاملــات ومشامــض وــام ؼــ كة ؼــشاكات فاكلــة مــم الجهــات رات 

 الأػشاف مي الؤمةانيات واالإواسد االإحاخة وبمــا يظمــي الحةامــ  واظــحفادة حميــم

الوخذة 

 القانونية
 96/44 96/99 96/96 96/94 الل قات والؤك م

6-2-8 
االإواظ ة لحمكين ا مي االإعاهمة  ل وـــام قـــذسات االإـــواسد البؽـــشية وثؼويـــش  شامـــج الحذسيـــمإكـــذاد وثوفيـــز  شامـــج 

  فلالية في  هؽؼة الا حةاس

االإواسد 

 البؽشية
 98/44 98/99 98/96 98/94 حميم الؤداسات

6-2-9 
و صخاب الل قة ك   االإؽاسمة في  هؽؼة  واالإحلامليـــيثوفيـــش القوـــوات االإ بمـــة والأدوات الحـــي ثدفـــض االإوؿفيـــي 

 الؤ ذاق والا حةاس

االإواسد 

 البؽشية

 الل قات والحومية

 الشكاية/ الحيهي 

 االإؽتريات/ العقيا

 الخذمات

49/94 49/96 49/99 49/44 



 
 

 59من  41الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 الا حةاس/ 6-2

والاظحفادة مي  فظ  االإماسظات وقذسات  لواالإؽاسمة الشخصية في ثؼ يق االإؽاس م الا حةاسية ل حوفحر االإواسد الجمليةيؽم  هزا االإلياس قيام  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 الجملية. ثؼويش وثؼ يق  نـمة إداسة الا حةاس  دعم ػ يلة كم  و هذاف و هؽؼة

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 4الشبم  3الشبم  2الشبم  4الشبم  الؤداسة االإعانذة

 الفكشية للجهة واالإوؿف خقـــو  االإلكيـــةثؼ يـــق ملاييـــش للإ ـــذاق والا حـــةاس لخؽـــجيم الحميـــض وخفـــف  6-2-49
االإواسد 

 البؽشية
 42/44 42/99 42/96 42/94 حميم الؤداسات

 ثقييم الؤنجاصات والوحابج الخاصة  حؼويش وثؼ يق  نـمة إداسة الا حةاس 6-2-44
الخؼة 

 الاظتراثيجية
 44/44 44/99 44/96 44/94 حميم الؤداسات

 

  



 
 

 59من  42الصفحة 
 

  

 :العاعم الشبالاس ي االإلياس

 نحابج االإعحفيذيي

 

االإحللقة  االإعحفيذييل  مي  الجمليةنحابج 

في م االإاندوم االإحبركوم ومعحويات الشطا 

االإحدققة في انؼ اكات محلقي الخذمة كي 

يمكي  م يحم حملها مي خ   كذد  الجمليةل

اظحبيانات آسام محلقي  :مث  لمي االإصادس

 ا مي موـوس محلقيوجلؼي فهمل ل الخذمة

ة خو  مذى فاكلية ثؼ يق ومخشحات الخذم

 ا محلقي الخذمة واتخل  الجمليةظتراثيجية ا

ومخشحات ا إ   حانم اللمليات والعياظات 

 .الذاكمة لها



 
 

 59من  43الصفحة 
 

 

 االإلياس الفشعي

 مقايالاغ س ي سطا االإعحفيذيي/ 7-4

 اظحؼ ق س ي كافة ؼشابذ االإعحفيذيي واالإحبركحم خو  سطاهم كي الخذمات التي ثقذمهال ومزل   الجمليةيحظمي هزا االإلياس قيام  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 االإواطيم الأخشى رات الل قة  االإعحفيذيي.

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 24كام  4الشبم  3الشبم  2الشبم  الؤداسة االإعانذة

7-4-4 
ظلو  ومفامة اللاملحم ل جمليةالصوسة والعملة للل ملذ  الشطا اللامالانؼ اق اللامل وجؽم  )

 (.الؽفافية في الحلام  وملايحر الاخحياسل ومقذمي الخذمة

ي
ذي

في
عح

االإ
ت 

ما
خذ

م 
كح

م
 

 الشكاية/ الحيهي  

 العقيا/ ثومية االإواسد

 الخذمات

45/94 45/97 45/49 45/94 

7-4-2 

االإذة الضموية لحقذيم ل ظهولة الوصو  إ   الخذماتل حودة الخذماتل وجؽم  )ثقذيم الخذمات

الحجذيذ في ل مذى الؤ ذاق والا حةاس في الخذماتل مذى الاظحجا ة لؼل ات االإعحفيذييل الخذمات

 (.ظشكة ثقذيم الخذماتل الخذمات

45/94 45/97 45/49 45/94 

7-4-3 

ؼفافية  لالحواص  وقووات الحواص ل االإشونة في الحلام ل وجؽم  )الحواص  والل قة مم االإعحفيذيي

هع ة سطا االإحلاملحم كي ل ملالجة ؼةاوى االإعحفيذييل ووطوح الؤحشامات والحلليمات للمعحفيذيي

ل سطا االإحلاملحم كي الؽةاوى ل ظملة الخذماتل اللذ  واالإعاواة في ثقذيم الخذماتل الخذمات االإقذمة

 مــــــذى) NPSصافــــــي نقــــــاغ الترويــــــج  ل وث اد  االإللوماتالحلاوم في ثوفحر ل االإغلقة الإشمض اثصا  الجملية

فـــي  لأؼـــخاص آخشيـــي يلشفون ـــم  و هعـــ ة الشق ـــة الجملية الحلامـــ  مـــم  ظــــــحلذاد االإلوالايــــــي للحوصيــــــةا

 .((وخذمات ا الجمليةالترويـــج والحلشيف  

45/94 45/97 45/49 45/94 

 

  



 
 

 59من  44الصفحة 
 

 االإلياس الفشعي

 مؤؼشات الأدام االإحللقة  االإعحفيذيي/ 7-2

والحواص   لوالحى ؤ ب ا وثدعوي ا لمي  ح  مشاق ة  دام وفلالية الخذمات الجمليةيؽم  هزا االإلياس كافة االإقايالاغ الذاخلية التي ثقوم ب ا  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 .مم االإعحفيذييل واظحخذام نحابج هزه االإؤؼشات لحدعحم ملذلات سطا االإعحفيذيي واالإحبركحم

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 24كام  4الشبم  3الشبم  2الشبم  الؤداسة االإعانذة

7-2-4 
خذمة وك قات محلقي الخذمة ل وخذمات ا االإقذمة جمليةالصوسة والعملة للل وجؽم  )الانؼ اق اللام

 (.ودكمهم

ي
ذي

في
عح

االإ
ت 

ما
خذ

م 
كح

م
 

 الشكاية/ الحيهي  

 العقيا/ ثومية االإواسد

 الخذمات

25/94 25/97 25/49 25/94 

7-2-2 

هع ة الأخؼام ل هع ة الخذمات الجذيذةل كذد الخذمات االإقذمة للمعحفيذييل وجؽم  )ثقذيم الخذمات

عـــ ة سطـــا ل هكذد الخذمات االإقذمة الكترونيال هع ة الخذمات التي ثم ثدعين ال الخذماتفي ثقذيم 

هعـــ ة سطـــا ل والحقويات الالكترونية االإعحخذمة االإعـــحفيذيي كـــي الخذمـــات الشقميـــة واالإوقـــم الالكترونـــي

مفامة (ل الاثصا ل وظاب  الحواص  الاححماعي قـــمل مشمـــضاالإو ) االإعـــحفيذيي كـــي قوـــوات الاثصـــا  االإحاخـــة

 (.قووات الحواص  مم االإعحفيذيي

25/94 25/97 25/49 25/94 

7-2-3 

 ملـــذ  الوقـــد الـــ صم لحقذيـــم الخذمـــات المخحلفـــةل كذد االإعحفيذييل وجؽم  )الل قة مم االإعحفيذيي

ثووق ؼشابذ ل محوظؽ الضمي االإعحغش  الإلالجة الؽةوى (ل مةام ثقذيم الخذمة مـــذة الانحــــاس داخـــ )

 (.كذد الاقتراخات االإؼ قةل كذد الاقتراخات االإقذمة مي االإعحفيذييل االإعحفيذيي

25/94 25/97 25/49 25/94 

 

  



 
 

 59من  45الصفحة 
 

 

  

 :الثامي الشبالاس ي االإلياس

 نحابج االإواسد البؽشية واالإحؼوكحم

 

نحابج الجملية الخاصة  االإواسد 

مي االإوؿفحم واالإحؼوكحم  البؽشية

 وسطاهاومعحويات سطاهم 



 
 

 59من  46الصفحة 
 

 

 االإلياس الفشعي

 واالإحؼوكحم مقايالاغ س ي االإواسد البؽشية/ 8-4

  اظحؼ ق س ي اللاملحم واالإحؼوكحم خو  الشطا الوؿيفي واالإواطيم المخحلفة رات الل قة  االإواسد البؽشية الجمليةويحظمي هزا االإلياس قيام  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

  الجملية. والحؼوق

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 24كام  4الشبم  3الشبم  2الشبم  الؤداسة االإعانذة

8-4-4 

ؼفافية ل الوصف الوؿيفي ووطوح الأهذاف الوؿيفيةل واالإؽاسمةالحمكحم ل وجؽم  )القيادة الؤداسية

 ؼفافية الحلام  والأنـمةل العياظات واللوابذ للمواسد البؽشيةل القشاسات االإحللقة  االإواسد البؽشية

 (.وإحشامات االإواسد البؽشية
االإواسد 

 البؽشية

/ 

إداسة 

 الحؼوق

 حميم االإوؿفحم

/ 

 حميم االإحؼوكحم

 واالإؤقححم()الذابمحم 

46/94 46/97 46/49 46/94 

8-4-2 

فشص الحللم والحذسيم داخ  ل وثقذيش الأدام االإحفو   الحقييم اللاد  للأدامل وجؽم  )إداسة الأدام والحذسيم

الفشص الوؿيفية لللاملحم ل الحؼوس والاظحقشاس الوؿيفيل الخشجيم ك   الحللم االإعحمشل الجمليةوخاسج 

 (.الحدفحد والحقذيشل لخذماتوا واالإضاياالأحوس ل واالإحؼوكحم

46/94 46/97 46/49 46/94 

8-4-3 

الأمي ل االإشافق الجيذة والخذماتل  الائة اللم  والشوح االإلوويةل وجؽم  ) الائة اللم  والحواص  الفلا 

اظـــحلذاد اللامليـــي مـــذى ) eNPS صافـــي نقـــاغ الترويـــجل الحواص  الذاخ يل الأمام الوؿيفيل والع مة

الترويج والحلشيف   و هعـــ ة الشق ـــة فـــي( لأؼـــخاص آخشيـــي يلشفون ـــم الجمليةفـــي هـــزه  للحوصيـــة  اللمـــ 

 (.الانذماج الوؿيفيل ممةام مواظم لللم  الجملية 

46/94 46/97 46/49 46/94 

 

  



 
 

 59من  47الصفحة 
 

 

 االإلياس الفشعي

 واالإحؼوكحم االإحللقة  االإواسد البؽشيةمؤؼشات الأدام / 8-2

سطا  ل وفهم واظحخذام هزه االإؤؼشات لحدعحم ملذلات الجمليةواالإحؼوكحم  جؽم  كافة االإقايالاغ الذاخلية مي  ح  مشاق ة  دام اللاملحم الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 واالإحؼوكحم. االإواسد البؽشية

 )االإماسظات(كواصش الحمحد  الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 24كام  4الشبم  3الشبم  2الشبم  الؤداسة االإعانذة

8-2-4 

 قياط اللابذ مي الحوؿيفل الحليالاوات والترقيات وفق خؼة االإواسد البؽشيةل وجؽم  )خؼؽ االإواسد البؽشية

االإؽاسمة في فش  الحدعحم ل هع ة الحوػحمل ملذ  الذوسام الوؿيفيل ملذلات إنحاحية االإوؿفحم(ل الؤنحاحية)

هع ة االإؽاسمة في  شنامج اقتراخات ل ملذ  الاظحجا ة لاظخ انات آسام اللاملحم واالإحؼوكحمل االإعحمش

 (.االإوؿفحم

االإواسد 

 البؽشية

/ 

إداسة 

 الحؼوق

 حميم االإوؿفحم

/ 

 حميم االإحؼوكحم

 )الذابمحم واالإؤقححم(

26/94 26/97 26/49 26/94 

8-2-2 

هع ة ل نجاح  شامج الحذسيم في ثدقيق الوحابج االإؼلوبةل وجؽم  )والحدفحد وثقييم وثؼويش الأدامالحذسيم 

نحابج ثقييم  رش ل ثقذيش حهود اللاملحم واالإحؼوكحمل الالتدام  حقييم الأدام العووي في االإواكيذ المخذدة

اللامليـــي الخاصليـــي كلـــى كـــذد ل ملذ  العاكات الحذسيبية لة  موؿف خعم الفئة الوؿيفيةل الحذسيم

الوؿابف التي يحم إخ لها مي خ   الحيهي  ل الجمليةك قة   ؼـــهادات ثخصصيـــة  و  كاديميـــة رات

الحيميوـــات  الأحـــش الأظاظـــيل ال ـــذلاتل)ثةاليـــف اللمـــ : الحةاليـــف الخاصـــة  الأحـــوس ل والحؼويش الذاخ ي

 (.الحةاليف الواثجة كي ثش  اللم  ثةلفـــة الاخحيـــاس والحلييـــيل وثةاليـــف الحذسيـــمل( الاححماكيـــة

26/94 26/97 26/49 26/94 

8-2-3 

محوظؽ  يام الؤحاصات ل محوظؽ كذد إصا ات اللم ل قياط ملذلات الغيابل وجؽم  ) الائة اللم 

هع ة االإقترخات االإؼ قة إ   االإقترخات ل االإقذمة مي ك  موؿفكذد االإقترخات ل الحـلماتل االإشطية

 (.ملذ  اظحمشاسية الخذمة لللاملحمل كذد االإ خـات والحـلمات مي اللاملحمل دوسام اللم  لاالإقذمة

26/94 26/97 26/49 26/94 

 

  



 
 

 59من  48الصفحة 
 

  

 :الحاظم الشبالاس ي االإلياس

 نحابج الأدام الشبالاعة

 

 للجمليةلكشض لمخحلف نحابج الأدام الشبالاعية 

ا حذام  الوحابج االإالية االإحدققة. والوحابج 

الخؽغيلية االإحللقة  اللمليات الشبالاعية 

والخوممةل ومزل  الوحابج االإحللقة  مواسد 

وانؼ اكات االإوسديي  لالمخحلفة الجملية

وؼشكات ا  الجمليةوالؽشكام الذاكمحم لأهؽؼة 

 .الشبالاعيحم

مما يحظمي هزا االإلياس اظحلشاطا للوحابج  

في مجا  الا حةاس  الجمليةالتي خقق  ا 

واالإللومات واالإلشفة ظوام االإكخع ة  و 

ومذى الاظحفادة  لالظموية لذى اللاملحم ب ا

مي االإواسد الحقوية واالإلشفية لذكم وثدعحم 

 الجملية. هؽؼة وكمليات 



 
 

 59من  49الصفحة 
 

 

االإلياس 

 الفشعي

 يةالوحابج االإال/ 9-4
 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

ا يؽم  هزا االإلياس   .لجمليةاالإالية ل وحابجاللمخحلف اظحلشاطل

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 24كام  4الشبم  3الشبم  2الشبم  الؤداسة االإعانذة

9-4-4 

ل هع ة االإصاسيف الؤداسية إ   إحما ي االإصاسيفل جمليةيشادات العووية للل وجؽم  )الؤ االإؤؼشات االإالية

هع ة مصاسيف البرامج والأهؽؼة إ   إحما ي ل هع ة كوابذ الاظحذامة االإالية إ   االإصاسيف الؤداسية

هعـــ ة مصاسيـــف حمـــم ل ظحذامة إ   إحما ي االإصاسيف وكوابذ الاظحذامةالا هع ة مصاسيف ل االإصاسيف

ل هع ة الوقذ إ   صافي الأصو  االإقيذةل إحما ي الحبركات احمالـــي  حمالـــي االإصاسيـــف وإلـــى الحبركـــات إلـــى

كذد ل هع ة الحبركات الذابمة/ االإوقؼلةل هع ة الحبركات مي الؤيشاداتل جمليةاالإصشوفات العووية لل

ل الترؼيذ في الوفقات حجمل محوظؽ الحبركات لة  محبرقل ملذلات الومو في حجم الحبركاتل االإحبركحم

هع ة الالتدام (ل مجموق الحبركات/ مجموق االإصشوفات) هع ة فلالية الحبركاتل اللابذ ك   الاظخثماس

 (.هع ة دخ  الأوقاف إ   الؤيشاداتل حجم الذخ  مي الأوقافل كذد الأوقافل  االإواصنة

الؽؤوم 

 االإالية

 ثومية االإواسد

 الأوقاف والاظخثماس
27/94 27/97 27/49 27/94 

 

االإلياس 

 الفشعي

 الوحابج الخؽغيلية/ 9-2
 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 مخحلف الوحابج الخؽغيلية واالإحللقة  اللمليات الشبالاعية واالإعانذة في الجملية.يؽم  هزا االإلياس 

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 24كام  4الشبم  3الشبم  2 الشبم الؤداسة االإعانذة

9-2-4 

(ل الجودة) هع ة الأخؼامل لوقد ال صم لإنجاص اللمليات الشبالاعيةل وجؽم  )امؤؼشات الأدام لللمليات

كذد الاقتراخات ل هع ة الحدعحم في اللمليات والؤحشاماتل فلالية  دام اللملياتل لذ  الاظحجا ةم

 (.لكترونيةاالإلام ت الؤهع ة ل كذد االإؽاس م الجذيذةل االإؼ قة

مكحم 

خذمات 

 االإعحفيذيي

 الشكاية/ الحيهي 

 العقيا/ الحومية

 الخذمات/ الحقوية

49/94 49/97 49/49 49/94 

9-2-2 
نحابج ل ملذ  االإؽاسكات الؤك ميةل كذد الؤك نات واالإ ادسات الؤك ميةاالإؽاسكات الؤك ميةل وجؽم  )

 .((االإلويحم  الخوممة) انؼ اكات الجهات الؤؼشافية

الل قات 

 والؤك م
 44/94 44/49 44/97 44/94 حميم الؤداسات

 

  



 
 

 59من  51الصفحة 
 

االإلياس 

 الفشعي

 االإواسد والؽشاكاتنحابج / 9-3

الوحابج  ومزل  قياط لوممحلةات ا المخحلفةمم االإوسديي ومشافقها   حلاملها فيما يحللق الجمليةالوحابج التي ثدققها  هزا االإلياس يؽم  الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 جملية.إداسة الؽشاكات الشبالاعية للاالإحدققة في مجا  ثؼويش و 

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 24كام  4الشبم  3الشبم  2الشبم  الؤداسة االإعانذة

9-3-4 
نحابج انؼ اكات (ل االإ خـات الخاصة  االإوسدييكذد ) نحابج ثقييم االإوسديينحابج االإوسدييل وجؽم  )

 (.هع ة االإوسديي المخليحمل هع ة الخفع في االإؽتريات(ل سطا االإوسديي) االإوسديي
 42/94 42/49 42/97 42/94 الشكاية/ العقيا االإؽتريات

9-3-2 

الاححماكات مم كذد ل لؽشاكات والحدالفات الؤظتراثيجيةكذد ال وجؽم  )نحابج الؽشاكات والحدالفات

الالتدام  بوود وؼشوغ ل كذد الخذمات االإؽترمة مم الؽشكامل كذد االإ ادسات ندو الؽشكامل الؽشكام

 (.هع ة االإحبركحم الذابمحم/ االإوقؼلحمل كذد االإحبركحمم(ل سطا الؽشكا) نحابج انؼ اكات الؽشكامل الؽشامة

الوخذة 

 القانونية

 الل قات والؤك م

 ليةثومية االإواسد االإا

 حميم الؤداسات

43/94 43/97 43/49 43/94 

9-3-3 

هع ة الخفع في اظ     االإام والكهشبام ل هع ة الوفش في ثةاليف الصيانةل وجؽم  )الترؼيذ في الوفقات

هع ة ل هع ة الخذمات الحقوية والشقمية الجذيذةل هع ة الالتدام  ملايحر االإ اهي الخظشامل والوقود

 (.مفامة اظحغ   االإشافق/ الأحهضةل الأكؼا  في الأحهضة

الؽؤوم 

 االإالية

 الخذمات والصيانة

 الحقوية
44/94 44/97 44/49 44/94 

9-3-4 

قياط الآراس الؤيجا ية للم ادسات ل كذد االإ ادسات المجحمليةل وجؽم  )االإ ادسات المجحملية وقياط الأرش

فـــي ثدقيـــق الاظـــحذامة الاقحصاديـــة والاححماكيـــة االإؽـــاسمة ل اللابذ ك   الاظخثماس الاححماعيل المجحملية

وثشؼـــيذ الاظـــ      الأرـــش والـــذوس المجحملـــيل المخافــــة كلـــى ال الائـــة( 2939 ثدقيـــق سريـــةل )وال يئيـــة

االإؽاسمة في فلاليات وخم ت ل صات اوالحلشيف  يهؽؼ  ا وانجا للؼاقـــة واالإيـــاهل الـهـــوس الؤك مـــي للجمليـــة

الؤفصاح ل االإؽاسمة في ثذسيم الؼ ب واالإحؼوكحمل الاثصا  والحواص  مم المجحممل الحوكية المجحملية

 ة(.العملة والصوسة الزهوية للجمليل كي الوؿابف والأدام االإا ي والؽفافية

الل قات 

 والؤك م

 االإواسد البؽشية

 الؽؤوم االإالية

 ساتحميم الؤدا

45/94 45/97 45/49 45/94 

 

  



 
 

 59من  51الصفحة 
 

االإلياس 

 الفشعي

 / نحابج الا حةاس واالإلشفة9-4
 الجذولة الضموية الإحاعلة مؤؼشات الأدام

 للوحابج التي خقق  ا الجملية في مجا  الا حةاس واالإللومات واالإلشفة.
ل
 يؽم  هزا االإلياس اظحلشاطا

 كواصش الحمحد )االإماسظات( الشمض
الؤداسة 

 االإعؤولة
 24كام  4الشبم  3الشبم  2الشبم  الؤداسة االإعانذة

9-4-4 

هع ة اللاملحم الزيي ثم ل الؤ ذاق والا حةاس في اللمليات المخحلفةل وجؽم  )مؤؼشات الؤ ذاق والا حةاس

كذد الذوسات الحذسيبية ل هع ة الا حةاسات الواثجة مي اقتراخات اللاملحمل ثذسيب م في مجا  الا حةاس

ل اللوابذ االإادية وقحر االإادية نخيجة ثؼ يق الأفةاس الؤ ذاكيةل والوسػ التي ثم ثوـيمها للإ ذاق والا حةاس 

كذد مصادس االإللومات ل هع ة الا حةاسات الخاصلة ك    شامة اختراقل كذد الأفةاس الا حةاسية االإوفزة

ظهولة الوصو  (ل يةل الكحمل ال دوذ والذساظات وخ ف،الللم) كذد الؤصذاسات الذوسيةل جمليةلل

ل كذد االإلحقيات الخاصة  االإؽاسمة االإلشفيةل كذد االإ ادسات االإحللقة  االإللومات واالإلشفةل للمللومات

 (. اللم  الخحري  كـــذد االإؽـــاسكات فـــي االإؤثمـــشات واللقـــامات الللميـــة رات الل قـــة

الل قات 

 موالؤك  

 االإواسد البؽشية

 ثومية االإواسد

 اللجوة الحوفيزية

 حميم الؤداسات

99/94 99/97 99/49 99/94 

 

  



 
 

 59من  52الصفحة 
 

   م(2923للام ) .............................إداسة في  ات الممكىاتممارسنمورج سفم 
    

 99-99-99 49سمض االإماسظة في الخؼة الـ 
 الاظتراثي يالهذف سقم 

 ونص، 
 

نص 

 االإماسظة
 

 االإؤؼش الاظتراثي ي

 لقياظ،
 

الؤداسة 

 واالإعؤو 
 

  الؤداسات االإعانذة 99-99 االإلياس الفشعيسمض  99  االإلياس الشبالاس يسمض 
 

ة 
جي

وه
م

اس
شاد

ال
 

ظة
اس
الإم

ق ا
 ي
ؼ
ي ث

ف
 

ه  نلتدم / 4

  االإوهجية االإكحوبة؟

 (.                                                       ( هلمل واالإوهجية مىؽوسة ك   الشا ؽ )    9)

 )( لال   ععبم ][ كذم وحودها    ][ كذم اكحمادها وهؽشها     ][ كذم فهمها
ما نحابج / 3

الالتدام 

 االإوهجية؟ 

مم إسفا  )

 الؽواهذ(

هع ة 

الحدقق 

 واالإبرسات
 

خؼوات ما / 2

ل لتدام  الحؼ يق

 االإوهجية كوذ 

 الحوفيز
)الأكما  الذاخلية 

 واالإعانذة(

 الؽواهذ(إسفا  )

4/ 

2/ 

3/ 

4/ 

5/ 

6/ 

7/ 

8/ 

الأرش 

 االإحدقق

القيمة )
 (االإظافة

 

ما الحقييم والحؼويش / 4

 االإقترح للموهجية؟

 الؽواهذ(مم إسفا  )

 

 

ػش
خا

الم
ة  س

دا
إ

 

   هم المخاػش االإحللقة ب ا 

 موخفظة o محوظؼة o كالية o دسحة الخؼوسة 

  االإقترخةلالجة االإػشيقة 
 

  

 (01/  10نموذج رقم )



 
 

 59من  53الصفحة 
 

 االإصؼلخات:

  سقام(.3هو سقم كواصش الحمحد )االإماسظات( االإوحود في الخؼة الخؽغيلية اللاؼشةل ومةوم مي ) رمش الممارسة: /4

 وهو نص االإماسظة االإؼلوب ثدقيقهال واالإوحودة في كواصش الحمحد )االإماسظات(. هص الممارسة: /2

 سقم(. 4هو سقم االإلياس الشبالاس ي ومةوم مي ) رمش المعيار الزئيس ي: /3

 سقم(. 2هو سقم االإلياس الفشعي االإوبثق مي االإلياس الشبالاس يل ومةوم مي ) رمش المعيار الفزعي: /4

 هذف اظتراثي ي(. 24: هي الأهذاف الاظتراثيجية في الخؼة الاظتراثيجية الثانية للجمليةل وكذدها )رقم الهدف الاستراثيجي وهصه /5

 وهي االإؤؼشات الاظتراثيجية لقياط وثدقيق الأهذاف الاظتراثيجيةل وهي موصوصة في الخؼة الاظتراثيجية الثانية. ستراثيجي لقياسه:المؤشز الا  /6

 الؤداسة االإعؤولة كي ثوفيز االإماسظةل مم ثدذيذ االإوؿف االإعؤو  في ثدقيق االإماسظة. الإدارة والمسؤول: /7

 محك  الخبرات  و ال يانات التي جعاكذ الؤداسة االإلوية في ثدقيق االإماسظة.هي الؤداسات التي ث الإدارات المساهدة: /8

 ظياظة(. 34هي العياظات االإلحمذة التي جلم  كلي ا الجملية ممشحم في ثوفيز  هؽؼ  ا وبشامجهال وكذدها ) المىهجية )السياسة(: /9

 ظةل وقياظهال وثقييمهال وثؼويشها.هي الأدوات والؼش  والوظاب  التي ظاهمد في ثدقيق االإماس  خطىات التطبيق: /49

 هي الوخيجة االإحدققة الفللية علذ الحوفيزل مم إمةانية الؤداسة في وطم آلية خاصة ب ا لقياط هع ة الحدقق. وسبة التدقق والمبررات: /44

 مي خ   كملية قياط موطوكية لمجموكة االإع  ذفحم، في ل ومذى الحيرحر الزي  خذراالإماسظةهو اللملية التي يحم مي خ لها الحلشف ك   دسحة فاكلية  الأثز المتدقق: /42

 الجملية. االإهاساتل وثـيرحر رل  في  دام و والقذسات  االإلاسف

 .حجاتخ   مشاخ  مليوة مي مشاخ  ثقذيم الخذمات  و االإو الجملية والحـــي  وحذت ـــا لالفوابـــذ الحـــي يحدصـــ  كلي ـــا االإعـــحفيذ القيمـــة المضافـــة: /43

 هي كملية ثىش ئ كوذ ثوفيز االإماسظة عؽة  فل ي وفق االإوهجية االإكحوبةل وجسجي  االإلخوؿات ك   االإوهجية كوذ الان  ام مي كم  االإماسظة. التقييم والتطىيز المقترح: /44

 .ووطم خؼؽ الإواحه  ا لوالآراس المخحملة لوقوكها واخحماليـــة لوقياظـــها لوثدذيذهـــا لثوقـــم ودساظـــة المخاػـــش المخحملـــة إدارة المخاطز: /45

  



 
 

 59من  54الصفحة 
 

   م(2923للام ) .............................إداسة في  ممارسات الىتائجنمورج سفم 
    

 99-99-99 49سمض االإماسظة في الخؼة الـ 
 الهذف الاظتراثي يسقم 

 ونص، 
 

نص 

 االإماسظة
 

 االإؤؼش الاظتراثي ي

 لقياظ،
 

الؤداسة 

 واالإعؤو 
 

  الؤداسات االإعانذة 99-99 االإلياس الفشعيسمض  99  االإلياس الشبالاس يسمض 
 

 وصف االإؤؼش االإؤؼشات ت
الوخيجة االإع  ذفة 

 م2923في كام 

الوخيجة 

 الفللية

مقاسنة الوخيجة 

 م2922مم كام 

مقاسنة الوخيجة 

 مم حهة محمحدة

4       

2       

3       

...       

 (.9و  8و  7االإلايحر الشبالاعية سقم )* ثيخز االإؤؼشات مي االإلايحر الفشكية في 

 مبرسات الوحابج الفللية االإحدققة. اظحخذام الشظوم ال يانيةل ورمش )الوخيجة االإع  ذفة/ الوخيجة الفللية/ نخيجة اللام االإاض ي/ نخيجة حهة محمحدة ( * إسفا  ثدلي  الوحابج 

 

  الوحابجالآلية االإعحخذمة في قياط   في قياط الوحابج االإع  ذفةالفئة 

  ػش  االإلالجة االإحخزة في ثدعحم الوحابج  )العياظات( مقاسنة الوحابج مم االإوهجيات

 

  

 (02/  10نموذج رقم )



 
 

 59من  55الصفحة 
 

 الأهذاف الاظتراثيجية واالإؤؼشات الاظتراثيجية - ملخق -

المستهدف المطلوب تحقيقه في عام  الاستراتيجيةات المؤشر  رمز المؤشر الاستراتيجي الهدف رمز الهدف المحور
 م 0202

 توزيع المستهدف على الأرباع
1 0 2 4 

ياج
لاحت

ن ا
نوط

ولا 
اء 

كتف
 الا

عم
ند

 

 1ع
تقنين عمليات البحث والتسجيل وفق الحالات إما 

]حرجة[: )طوارئ عامة(/)حالات فردية( أو ]مستقرة[: 
 ( ساعة72) %(، خلال111)مؤقتة(/)مستمرة( بجودة )

نسبة الأسر الدسجلة إلكترونيًا إلى إجمالي  1-1ع
     %95 الأسر المحدثة ميدانيًا

     أيام 4  عدد أيام البحث والتحديث الفعلية 0-1ع

 0ع
تحسين عمليات الفرق الديدانية للتدخل السريع للحالات  

الحرجة )الطوارئ العامة( و)الحالات الفردية(، لنقلها 
 ( ساعة عمل24للاستقرار خلال )

س 24نسبة الحالات الحرجة الدنجزة خلال  1-0ع
     %91  إلى إجمالي الحالات الدستهدفة

 2ع
شمول خدمات الرعاية الأساسية أو واحد منها )التسكين/ 
الترميم/ التأثيث/ الإيجارات( للأسر الدسجلة في الجمعية 

 %81)مستقرة ومستمرة( بغاية تصل إلى 
 1-2ع

نسبة الأسر )تراكميًا( الدستهدفة بواحدة أو 
أكثر من خدمات الرعاية الأساسية إلى 

  إجمالي الحالات الدسجلة
61%     

 4ع
التسويق الفعال لدعم الخدمات الأربع )للحالات الدستقرة  

مؤقتاً( وتشمل )السلة الغذائية/ الكسوة/ العلاج/ تفريج 
 %75إلى الكربات( أو أحدىا، بغاية تصل 

 1-4ع
نسبة الأسر )تراكميًا( الدستهدفة بواحدة أو 
أكثر من خدمات الرعاية الأربع إلى إجمالي 

  الحالات الدسجلة
91%     

مية
التن

عن 
ث 

باح
ة ال

وجه
 

بناء وحدات تأىيلية متخصصة بالفروع بجودة تصل إلى  1ت
85%  

عدد الفروع التي فعلت وحدات التأىيل  1-1ت
     12 فيها

نسبة جودة تشغيل وحدات التأىيل  0-1ت
     %81  الدفعلة

الاستراتيجي للتأىيل، بنسبة تصل  اكتفاءنجاح خطة برنامج  0ت
 %85إلى 

عدد الدستهدفين تراكمياً بمسارات اكتفاء  1-0ت
     211 الاستراتيجي للتأىيل

متوسط إجمالي دخل الدؤىلين )الدوظفين(  0-0ت
     %75 ريالًا  611,111إلى 

تمكين الأسر الدستهدفة ببرنامج )التأىيل التنموي( بنسبة  2ت
نسبة الأسر الدستهدفة بمسار التأىيل  1-2ت %15تصل إلى 

     %11 التنموي إلى الدستهدفين باكتفاء

في ( شراكة فاعلة وداعمة لأىداف التأىيل 31تحقيق ) 4ت
 برنامج )إكتفاء(

     25 الدنفذةعدد شراكات التأىيل  1-4ت
     %95 نسبة تفعيل الشراكات الدنفذة 0-4ت

 



 
 

 59من  56الصفحة 
 

 

المستهدف المطلوب تحقيقه في عام  ات الاستراتيجيةالمؤشر  رمز المؤشر الهدف رمز الهدف المحور
 م 0202

 توزيع المستهدف على الأرباع
1 0 2 4 

هية
وجي

ة وت
رافي

 إش
انتا

حض
 

 1م
( 11الددينة( واستحداث )تطوير خدمات مشروع )ىدية 

خدمات إبداعية جديدة، وتمكين الدشروع للاستقلال الدالي 
 %111والإداري كلياً بنسبة 

نسبة نجاح تنفيذ خطة مشروع )ىدية  1-1م
     %85 الددينة( الدعتمدة

نسبة تغطية الديزانية التشغيلية السنوية   0-1م
     %95 لدشروع )ىدية الددينة(

 0م
عمليات مشروع )حفظ النعمة( وتطبيق خطتو تحسين 

لدالي والإداري  الاستراتيجية، وتمكين الدشروع للاستقلال ا
 %111كلياً بنسبة 

نسبة نجاح تنفيذ خطة مشروع )حفظ  1-0م
     %85  النعمة( الدعتمدة

نسبة تغطية الديزانية التشغيلية السنوية  0-0م
     %95 لدشروع )حفظ النعمة(

 2م
دعم الدبادرات والخدمات الاجتماعية وتقديم الدساندة  

( 3صل إلى )العينية والدعنوية والإدارية لنجاحها بغاية ت
 مبادرات وخدمات نوعية

نسبة نجاح تنفيذ خطة الدشاريع الدوسمية في  1-2م
     %95 الجمعية وفروعها

نسبة تطبيق لوائح الدساجد الدعتمدة على  0-2م
     %95 الإنشائيةالدواقع 

نسبة تطوير وتنفيذ مبادرات السقيا في  2-2م
     %95 المحطات والبرادات

     %95 نسبة تغطية الديزانية التشغيلية لإدارة السقيا 4-2م

نسبة تطبيق اللوائح الذندسية الداخلية  5-2م
     %95 الدعتمدة على الدواقع الإنشائية

وع 
لتط

ر ا
ندي

عين
طو

والمت
 

تستقطب الدتطوعين بغاية تصل  تدشين فرصة تطوعية متميزة 1ط
 ( فرصة211إلى )

عدد الفرص التطوعية )تراكميًا( التي تم  1-1ط
     151  نشرىا عبر الدنصة الوطنية للتطوع

عدد الدتطوعين الدشاركين في الفرص  0-1ط
     311  التطوعية

( 21الاحترافي بغاية تصل إلى )دعم وتفعيل مفهوم التطوع  0ط
 التطوعيةعدد النماذج الدصممة للفرص   1-0ط  نموذجاً تطوعياً نوعياً 

     18 الاحترافية )تراكميًا(

بناء وحدات تطوع متخصصة بالفروع بجودة تصل إلى  2ط
عدد الوحدات التطوعية الدستكمل  1-2ط  71%

     8  تأسيسها بفروع الجمعية )تراكميًا(

 



 
 

 59من  57الصفحة 
 

 

المستهدف المطلوب تحقيقه في عام  ات الاستراتيجيةالمؤشر  رمز المؤشر الهدف رمز الهدف المحور
 م 0202

 توزيع المستهدف على الأرباع
1 0 2 4 

الية
ة الم

دام
لاست

ى ا
 عل

رص
نح

 

% سنوياً من الديزانية التشغيلية للجمعية من 15تغطية نسبة  1س
 إيرادات الأوقاف والاستثمارات

من الديزانية التشغيلية ة ما تم تأمينو من نسب 1-1س
     %7 الأوقاف والاستثمار

     3تفعيل  عدد دراسات الاستثمار في الجمعية الدفعلة 0-1س
% من 111استعادة رأس مال مشروع مصنع الدياه بنسبة  0س

 أرباح مصنع الدياه خلال السنة الداليةصافي  1-0س أرباح البيع والتشغيل
     ريال 511,111 م(2121)

تفعيل التطبيقات الإلكترونية لدنتجات الجمعية الخيرية، لتغطية  2س
من الديزانية التشغيلية ة ما تم تأمينو من نسب 1-2س % من الديزانية التشغيلية من الإيرادات11

     %13 الدتاجر الإلكترونية

التشغيلية للجمعية من % سنوياً من الديزانية 51تغطية نسبة  4س
م 2123نسبة زيادة إيرادات الجمعية لعام  1-4س برامج العلاقات والإعلام

     %11+ م2122مقارنة بعام 

الية
والم

رية 
لإدا

دة ا
لقيا

ا
 

استقطاب وتمكين وتطوير وتوطين الكفاءات البشرية بنسبة  1ق
111% 

عدد الدوظفين الدستهدفين بالتدريب بــــــ  1-1ق
     111 تدريبية( ساعة 12)

     %91 مستوى قياس أثر التدريبنسبة  0-1ق

 2-1ق
لتقويم نسبة جودة تطبيق برنامج شفاف 

الأداء الوظيفي على كافة الكادر البشري 
 العامل بالجمعية

95%     

بغاية تصل الدفصلية تقارير مالية متخصصة داعمة للقرارات  0ق
 تقريراً ( 151)إلى 

للجمعية وفروعها عدد التقارير الدالية  1-0ق
     35 ومشاريعها لتجويد سير العمل

عدد الفروع الدرتبطة بالبوابة الدالية ونسبة  0-0ق
     %95 جودة التشغيل الحساب الدالي

عدد جوائز التميز التي حصلت عليها  1-2ق جوائز للتميز الإداري (4)قيق تح 2ق
     1 ومشاريعهاالجمعية وفروعها 

     %91 نسبة أداء تفعيل الخطة التشغيلية 0-2ق
 

  



 
 

 59من  58الصفحة 
 

 خؼوات إطافة )مماسظات االإمكوات والوحابج( في نـام الؤنجاصات في ال وا ة الذاخلية
 

 /الذخو  ك   نـام الؤنجاصات 4

 إطافة إنجاص حذيذ 

  االإلياس الفشعياخحياس  

 مي القابمة االإىعذلة

 في االإهمة الشبالاعة

 

 

 

 

 مث  الصوسةسقم االإماسظة  الشزح/ محا ة في 3

 إطافة االإشفقاتل 

 وثةوم وفق الحا ي:

 (.PDFهسخة ) / اظحماسة جل ئة مماسظة4

 (.WORDهسخة ) / اظحماسة جل ئة مماسظة2

 (لPDFملف واخذ ) في مم جعمي  ا الؽواهذحمم / 3

 

 وبعد ذلك يتم اختيار )إضافة(

 

مي  االإماسظة االإوجضة/ اخحياس 2

 القابمة االإىعذلة في االإهمة الفشكية
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